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Das vorliegende Dokument konzentriert sich auf die Darstellung einiger 
bewährter Verfahren hinsichtlich der Vorteile des Einsatzes von E-Learning-
Tools zur Weiterqualifizierung des Personals im Tourismussektor. 
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Führende Unternehmen im Bereich Tourismus-  

Zunächst gibt es Beispiele, die zeigen, wie große Tourismusunternehmen E-
Learning nutzen, um die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter zu verbessern, was 
wiederum zu einem besseren Kundenservice, einer gesteigerten betrieblichen 
Effizienz und einer höheren Unternehmensleistung führt. Viele Unternehmen 
haben mobiles Lernen, interaktive Inhalte und Gamification integriert, um das 
Engagement ihrer Mitarbeiter zu fördern, und die Ergebnisse zeigen, dass E-
Learning ein wertvolles Instrument für die kontinuierliche Verbesserung im 
Tourismussektor ist. 

 
Marriott International: Marriott nutzt „Marriott Learn“, eine E-Learning-
Plattform, die eine große Vielfalt an Schulungsprogrammen für Mitarbeiter 
bietet, darunter Kundenservice, Führungskompetenzen und betriebliche 
Abläufe. Die Mitarbeiter können die Schulungen nach Bedarf abrufen, was 
das Angebot flexibel und skalierbar macht. Die Investitionen von Marriott in 
Schulung und Weiterbildung haben zu einem höheren Mitarbeiterengagement 
und besseren Bewertungen der Gästezufriedenheit geführt. Das 
Unternehmen hat festgestellt, dass Mitarbeiter, die die E-Learning-Module 
absolvieren, tendenziell eine höhere Bindungsrate aufweisen und besser in 
der Lage sind, den Kunden einen außergewöhnlichen Service zu bieten. 

 
Hilton Worldwide: Die „Hilton University“ von Hilton ist eine Online-Plattform, 
die für die kontinuierliche Weiterbildung in verschiedenen Funktionen des 
Unternehmens konzipiert wurde. Sie umfasst Kurse zu den Grundlagen der 
Gastgewerbetätigkeit, zur Führungskräfteentwicklung und zu exzellentem 
Kundenservice. Hilton verzeichnet einen Anstieg der Mitarbeiterproduktivität 
und der Kundenzufriedenheit, insbesondere da das E-Learning-Programm für 
Mitarbeiter, die im Außendienst oder unterwegs tätig sind (wie 
Hotelmitarbeiter oder Veranstaltungskoordinatoren), leicht zugänglich ist. 

 
Expedia Group: Expedia setzt auf eine Kombination aus Online-
Schulungsressourcen, darunter Webinare, E-Learning-Module und virtuelle, 
von Trainern geleitete Sitzungen. Der Schwerpunkt liegt auf Produktwissen, 
Vertriebsschulungen und Kundenbeziehungsmanagement. Dieser 
umfassende Schulungsansatz hat Expedia dabei geholfen, ein 
hochqualifiziertes Team zu erhalten, das es den Mitarbeitern ermöglicht, über 
das Produktangebot auf dem Laufenden zu bleiben, den Kundenservice zu 
verbessern und die Vertriebsleistung zu steigern. Die Mitarbeiter berichten 
von mehr Selbstvertrauen im Umgang mit Kundenanfragen und Buchungen. 
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Carnival Cruise Line: Carnival bietet seinen Mitarbeitern E-Learning-Kurse 
über die Plattform „Carnival Learning“ an, deren Schwerpunkt auf der 
Verbesserung des Gästeservices, der Sicherheitsvorschriften und der 
Führungskompetenzen liegt. Die Kreuzfahrtgesellschaft setzt auf eine 
Kombination aus selbstbestimmtem Lernen, Quizfragen und interaktiven 
Elementen, um die Mitarbeiter zu motivieren. Das Schulungsprogramm hat 
dazu beigetragen, die Sicherheitsstandards in der gesamten Flotte zu 
erhöhen und die Bewertungen des Kundenservices zu verbessern. Die 
Mitarbeiter konnten das Gelernte anwenden, um individuellere 
Gästeerlebnisse zu schaffen, was zu einer Steigerung der Kundenbindung 
geführt hat. 
 

Royal Caribbean Cruises: Das „Learning Management System (LMS)“ von 
Royal Caribbean ermöglicht sowohl Mitarbeitern an Bord als auch an Land 
den Zugriff auf eine breite Palette an Schulungsmaterialien, darunter Kurse zu 
Kundenservice, Betriebsabläufen und Sicherheitsvorschriften. Das 
Unternehmen hat VR (Virtual Reality) in bestimmte Module integriert, um 
realitätsnahe Simulationen wie beispielsweise Notfallübungen durchzuführen. 
Der Einsatz von VR und E-Learning hat das Engagement der Mitarbeiter 
gesteigert, insbesondere bei neuen Mitarbeitern, die interaktives Lernen als 
intensiveres Lernerlebnis empfinden. Das Ergebnis sind eine verbesserte 
Servicequalität und höhere Zufriedenheitsbewertungen der Gäste. 

 
Airbnb: Obwohl Airbnb in erster Linie für seine Online-Plattform bekannt ist, 
investiert das Unternehmen auch in E-Learning, um Gastgeber und 
Mitarbeiter in verschiedenen Bereichen des Geschäfts zu schulen. Das 
„Airbnb Community Center“ bietet Lernmodule für Gastgeber an, die alles von 
der Erstellung von Inseraten bis hin zu bewährten Praktiken im Gastgewerbe 
abdecken. Die Schulungsressourcen von Airbnb haben Gastgeber in die Lage 
versetzt, ihren Kundenservice zu verbessern, was zu besseren 
Gästebewertungen und mehr Buchungen geführt hat. Das Unternehmen nutzt 
E-Learning außerdem, um seine internen Kundensupport-Teams 
kontinuierlich weiterzubilden und so ihre Fähigkeit zu verbessern, Probleme 
effizient zu lösen. 

 
TUI Group: TUI, eines der weltweit größten Reise- und 
Tourismusunternehmen, nutzt eine fortschrittliche E-Learning-Plattform 
namens „TUI Academy“. Die Plattform bietet Schulungen zu einer Vielzahl 
von Themen wie Reisezielkenntnisse, Verkaufstechniken, Sicherheit und 
Kundenservice. Das E-Learning-Programm von TUI hat erfolgreich dazu 
beigetragen, einen einheitlichen Servicestandard im gesamten globalen 
Netzwerk sicherzustellen. Mitarbeiter aus verschiedenen Ländern können 
Schulungen auf eine Weise absolvieren, die kulturell relevant ist, und das 
Unternehmen verzeichnet steigende Umsätze und eine höhere 
Kundenzufriedenheit. 
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Accor Hotels: Die „MyLearning“-Plattform von Accor ist ein fester Bestandteil 
des Schulungsprogramms. Sie bietet Mitarbeitern Zugang zu einer Bibliothek 
mit Lerninhalten zu Themen wie Gastfreundschaft, Führung und betriebliche 
Effizienz. Accor integriert zudem Gamification-Elemente in seine 
Schulungsmodule, um das Engagement zu steigern. Das Programm hat zu 
einer deutlichen Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung 
beigetragen. Accor berichtet, dass die Mitarbeiter besser auf den Umgang mit 
Gästen vorbereitet sind und ein klareres Verständnis für die Werte der Marke 
sowie die Kundenservicestandards haben. 

 
Tourism Australia: Tourism Australia stellt Reisebüros und 
Tourismusfachleuten weltweit im Rahmen seines „Australia Specialist 
Program“ E-Learning-Ressourcen zur Verfügung. Diese Plattform bietet Kurse 
zu australischen Reisezielen, Erlebnissen und touristischen Vorschriften an. 
Das Programm hat erfolgreich dazu beigetragen, die Zahl der internationalen 
Touristen zu steigern, da Reisebüros, die über fundierte Kenntnisse der 
australischen Reiseziele verfügen, ihren Kunden Australien eher empfehlen. 
Tourism Australia verfolgt zudem die Fortschritte und bietet Anreize für die 
leistungsstärksten Reisebüros. 
 

 
Kleine und Kleinst e Unternehmen 

Andererseits nutzen kleine und Kleinste Unternehmen im Tourismussektor, 
wie kleine Hotels, Restaurants und Reisebüros, E-Learning zur Weiterbildung 
ihrer Mitarbeiter und setzen es erfolgreich ein, um bei ihren Mitarbeitern 
Kompetenzen in den Bereichen Nachhaltigkeit, Digitalisierung und 
interkulturelle Kompetenz aufzubauen. Auch wenn diese Unternehmen nicht 
immer über die gleichen Ressourcen wie große Ketten verfügen, setzen viele 
auf E-Learning-Plattformen und berichten von positiven Ergebnissen, d. h. 
einer verbesserten Mitarbeiterleistung, wodurch sie eine vielseitigere und 
wettbewerbsfähigere Belegschaft aufbauen können. Dies hat zu einem 
verbesserten Kundenerlebnis, besseren Bewertungen in den sozialen Medien 
und steigenden Buchungszahlen geführt. Das Feedback in den sozialen 
Medien hebt häufig die Professionalität, die Umweltverantwortung und die 
kulturelle Sensibilität des Personals hervor und unterstreicht damit die 
Bedeutung dieser Kompetenzen in der modernen Tourismuslandschaft. Da 
Reisende zunehmend Wert auf Nachhaltigkeit, digitalen Komfort und 
kulturelles Verständnis legen, können kleine und Kleinstunternehmen, die in 
E-Learning investieren, um ihre Mitarbeiter weiterzubilden, einen 
Wettbewerbsvorteil erzielen und positive Beziehungen zu ihren Kunden 
pflegen. 
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Es gibt mehrere maßgeschneiderte Beispiele aus Europa, China, Asien und 
dem Rest der Welt, die zeigen, wie KMU effektive E-Learning-Strategien 
umsetzen können, um ökologische, digitale und interkulturelle 
Kompetenzen zu verbessern – was zu einem besseren Gästeerlebnis, einer 
erhöhten Sichtbarkeit in den sozialen Medien und einem stärkeren 
Wettbewerbsvorteil in der Tourismusbranche führt. Die Schlüsselelemente 
dieser Bemühungen sind: 

 
 Verbesserte Gästeerlebnisse: In jedem Fall führte E-Learning zu 

einer gesteigerten Leistung der Mitarbeiter, was sich direkt positiv auf 
die Gästezufriedenheit auswirkte. Die Kunden schätzten den besseren 
Service, die personalisierten Empfehlungen und die professionelle 
Bearbeitung von Anfragen und erwähnten diese Aspekte häufig in den 
sozialen Medien. 

  Zunahme der Erwähnungen in sozialen Medien: Positive 
Erfahrungen im Zusammenhang mit verbesserten 
Mitarbeiterkompetenzen wurden häufig auf Plattformen wie Instagram, 
Facebook und TripAdvisor geteilt, was den Unternehmen half, eine 
stärkere Online-Präsenz aufzubauen. 

  Kostengünstig und skalierbar: Kleinen Unternehmen fehlen oft die 
Ressourcen für teure Präsenzschulungen. E-Learning bietet eine 
kostengünstige Lösung, die sich an die Größe und die Bedürfnisse des 
Unternehmens anpassen lässt. 

 
Hier sind einige Beispiele von KMU und positives Feedback zur Weiterbildung 
der Mitarbeiter mittels E-Learning: 
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Europa 
 

 
 
 
 
 

 
Green Skills 

 
 
 
 

 
Hotel 

Sonnenalp 
(Deutschla
nd) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Das Hotel Sonnenalp, ein kleines Luxushotel in den 
bayerischen Alpen, nutzt E-Learning, um seine Mitarbeiter in 
nachhaltigen Praktiken zu schulen, wobei der Schwerpunkt auf 
der Reduzierung von Abfall und Energieverbrauch sowie der 
Förderung umweltfreundlicher Dienstleistungen liegt. Die 
Module enthalten zudem Informationen zu den Öko-
Zertifizierungen des Hotels und zu 
Nachhaltigkeitspartnerschaften, wie beispielsweise 
das EU-Umweltzeichen. 

 
Ergebnisse 

Die Schulung half den Mitarbeitern, mit den Gästen ins Gespräch 
zu kommen, indem sie die Umweltinitiativen des Hotels, wie 
beispielsweise die Verwendung regionaler Lebensmittel und den 
Einsatz erneuerbarer Energien, thematisierten. Dies führte zu 
einer höheren Kundenzufriedenheit und positiven Erwähnungen 
auf Bewertungsplattformen. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste teilten ihre Erfahrungen häufig auf Instagram und hoben 
dabei die umweltbewussten Praktiken des Hotels hervor. Die 
Gäste lobten die Nachhaltigkeitsbemühungen des Hotels, 
darunter die Reduzierung des Plastikverbrauchs, was dem Hotel 
eine höhere Sichtbarkeit bei 
umweltbewussten Reisenden. 

 

   Ein kleiner Reiseveranstalter in Kroatien, Explore Croatia, führte 
E- 

   die Ausbildung ihrer Reiseleiter in den Bereichen Ökotourismus 
und Nachhaltigkeit 

  
Vorgehensweis

e 

Verkehr und Umweltschutz. Die Schulung 
umfasste Module zu Abfallwirtschaft, zur Minimierung der 

 

 
Green Skills 

Explore 
Croatia 

(Reisevera
nstalter in 

 CO₂-Fußabdruck von Touren sowie umweltfreundliche Praktiken 
in lokalen 
Gemeinden. 

 
Ergebnisse 

Reiseleiter, die an der Schulung teilgenommen hatten, konnten 
Touristen über Kroatiens natürliche Ressourcen aufzuklären, 
was dazu führte, dass sich mehr Gäste für nachhaltige Ausflüge 
entschieden. Der Fokus auf Ökotourismus 

 Kroatien)  half dem Unternehmen, sich in einem wettbewerbsintensiven 
Markt abzuheben 

  
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Beiträge von Reisenden in den sozialen Medien hoben hervor, 
wie gut die Reiseleiter über nachhaltiges Reisen Bescheid 
wussten, wobei auf Facebook und Instagram das Engagement 
der Agentur für den Erhalt der natürlichen Schönheit Kroatiens 
erwähnt wurde. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Das „Green 

 

 
Vorgehensweis

e 

Das Green Hotel, ein kleines Öko-Hotel in Großbritannien, hat 
eine E-Learning-Plattform eingeführt, deren Schwerpunkt auf 
umweltfreundlichen Praktiken wie Abfallvermeidung, 
Wassereinsparung und Energieeffizienz liegt. Die Mitarbeiter 
des Hotels 
Mitarbeiter absolvierten Online-Schulungsmodule zu Themen 
wie nachhaltiger Lebensmittelbeschaffung, der Bedeutung von 
Öko-Zertifizierungen und der Vermittlung der 
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Grüne 
Kompetenze
n 

Hotel“ 
(kleines 
Hotel in 

Großbritanni
en) 

umweltfreundlichen Initiativen des Hotels an die Gäste. 

 

 
Ergebnisse 

Das Hotel verzeichnete einen Anstieg positiver 
Gästebewertungen zum Thema Nachhaltigkeit, wobei viele 
Reisende die umweltfreundlichen Praktiken des Hotels lobten. 
Die Fähigkeit der Mitarbeiter, Fragen zur Nachhaltigkeit zu 
beantworten und Tipps zu lokalen Umweltinitiativen zu 
geben, trug zu einer höheren Gästezufriedenheit bei. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste teilten in den sozialen Medien Fotos von den 
Nachhaltigkeitsbemühungen des Hotels, wie zum Beispiel 
energiesparende Einrichtungen und umweltfreundliche 
Produkte. Viele Gäste äußerten sich auf Facebook und 
Instagram zum Umweltengagement des Hotels, was zu mehr 
Buchungen durch umweltbewusste Reisende führte. 

 
 
 
 
 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

 
 
 

 
Hostal La 

Casa Verde 
(kleines 
Hotel in 
Spanien) 

 

 

Vorgehensweis
e 

Das Hostal La Casa Verde, ein kleines, familiengeführtes Hotel in 
Spanien, führte E-Learning für seine Mitarbeiter ein, um deren 
Kenntnisse im Umgang mit digitalen Tools zu verbessern, 
darunter das Online-Buchungssystem des Hotels, Social-Media-
Plattformen und Tools zur Gästekommunikation. Die Schulung 
umfasste die Nutzung von Buchungsportalen, die Verwaltung von 
Online-Bewertungen sowie die 
die Bearbeitung von Kundenanfragen per E-Mail und Chat. 

 
Ergebnisse 

Das Hotel verzeichnete einen Anstieg der Direktbuchungen über 
seine Website und eine verbesserte Gästeinteraktion in den 
sozialen Medien. Die Mitarbeiter konnten Online-Bewertungen 
effektiver bearbeiten, was zur Verbesserung des Rufs des Hotels 
beitrug. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste berichteten in den sozialen Medien über die 
unkomplizierte Buchung und die schnellen Antworten des 
Hotelteams. In positiven Rückmeldungen auf Plattformen wie 
TripAdvisor und Google Reviews wurden der reibungslose 
Buchungsablauf und die aktive Präsenz des Hotels in den 
sozialen 
Präsenz des Hotels in den sozialen Medien, was die Sichtbarkeit 
verbesserte. 

 

   Ein kleines Reisebüro in Portugal, das sich auf maßgeschneiderte 
   Reiserouten für digitale Nomaden, führte ein E-Learning-

Programm 
   , um die Mitarbeiter im Umgang mit Tools wie Online-

Buchungssystemen, 
  Reiseabwicklu

ngsplattforme
n 

Reisemanagement-Plattformen sowie den Kundenservice über 
digitale 

 
Das Digitale 

 Kanäle wie Chatbots und E-Mail. Die Schulung umfasste 
außerdem 
Module zu Werbung in sozialen Medien und 
Suchmaschinenmarketing 

 Reise-  (SEO), um die Sichtbarkeit zu erhöhen. 

 Die 
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 Mitarbeiter erlangten Kenntnisse im Umgang mit Buchungen und 

Digitale 
Kompetenze
n 

(kleine  Anfragen online, was zu einem reibungsloseren Kundenkontakt 

 Reise- Ergebnisse Erlebnisses und einer verbesserten Dienstleistungserbringung. 
Ihre Fähigkeit, 

 Agentur 
in 
Portugal) 

 zielgerichtete digitale Marketingkampagnen durchzuführen, half 
der Agentur dabei, 
mehr internationale Kunden zu gewinnen. 

 Reisende teilten ihre positiven Erfahrungen mit der Agentur auf 
  Kommentare / Instagram, in dem erwähnt wurde, wie einfach die 

Zusammenarbeit mit der Agentur war 
  Feedback / online. Sie schätzten den persönlichen Service und die schnelle 
  Sichtbarkeit Antworten auf Anfragen, und die Social-Media-Präsenz der 

Agentur 
   erzielte ein deutliches Wachstum. 

 

 
 
 
 
 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

 
 
 

 
La Perle du 
Lac (kleines 
Hotel in der 

Schweiz) 

 

 
Vorgehensweis

e 

La Perle du Lac, ein Boutique-Hotel in der Nähe des Genfer 
Sees, setzte E-Learning ein, um seine Mitarbeiter im Umgang 
mit digitalen Tools für Online-Buchungssysteme, 
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) und Social-Media-
Marketing zu schulen. Das Hotel verfolgte das Ziel, seine 
digitale Präsenz zu steigern, den Buchungsprozess zu 
optimieren und eine schnelle Beantwortung von 
Kundenanfragen sicherzustellen 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter konnten Buchungen effizienter bearbeiten und 
über Social-Media-Plattformen wie Facebook und Instagram 
mit potenziellen Gästen in Kontakt treten. Dies führte zu mehr 
Online-Buchungen und einer besseren Online-Reputation. 

 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Positive Rückmeldungen in den sozialen Medien hoben den 
professionellen Online-Auftritt des Hotels hervor, und die 
Gäste schätzten den reibungslosen Ablauf der digitalen 
Buchung. Viele Gäste markierten das Hotel in Beiträgen, in 
denen sie ihren Aufenthalt präsentierten, was zur 
steigende Sichtbarkeit des Hotels bei. 

 
 
 
 
 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

 
 
 

 
MyWay 
Travel 

(Reiseverans
talter in 

Frankreich) 

 

 
Vorgehensweis

e 

MyWay Travel, ein kleines Reisebüro mit Sitz in Paris, setzte 
auf E-Learning, um seine Mitarbeiter in der Anwendung 
digitaler Marketingstrategien, der Bearbeitung von Online-
Kundenanfragen und der effektiven Nutzung von 
Buchungsplattformen weiterzubilden. Das Reisebüro schulte 
seine Mitarbeiter zudem im Bereich SEO 
(Suchmaschinenoptimierung), um die organische Reichweite 
zu steigern. 

 

 
Ergebnisse 

Diese Schulung verbesserte die Fähigkeit der Mitarbeiter, digitale 
Kundenanfragen zu bearbeiten, und führte zu einem optimierten 
Online-Buchungsprozess. Das Reisebüro verzeichnete durch 
seine überarbeitete digitale Marketingstrategie eine Steigerung 
der Online-Sichtbarkeit und der Kundenbindung 
Strategie 



[9 ]  

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste teilten ihre positiven Erfahrungen auf Facebook und 
lobten insbesondere die einfache Buchung und die 
personalisierten Empfehlungen der Agentur. In positiven 
Online- 
Bewertungen hoben die Reaktionsschnelligkeit der Agentur auf 
digitalen Plattformen hervor. 

 

 
 
 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

 
 

 
Das Coastal 

Café (kleines 
Café in 

Griechenland
) 

 

 
Vorgehensw
eise 

Dieses kleine Café in Griechenland nutzte E-Learning, um sein 
Team im digitalen Kundenservice (z. B. Online-Reservierungen 
und Bewertungen) sowie in kultureller Sensibilität zu schulen, 
um die internationale Kundschaft, die es bedient, besser zu 
verstehen. Das Café führte außerdem eine Online-Plattform 
ein, über die Kunden Speisen und Getränke in mehreren 
Sprachen bestellen können. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Auf den Social-Media-Seiten des Cafés gab es positive 
Kommentare zum „schnellen Online-Bestellsystem“ und zum 
„freundlichen, multikulturellen Personal“. Gäste teilten häufig 
Bilder ihrer Gerichte 
und markierten das Café dabei, wobei sie den digitalen 
Komfort und den exzellenten Service lobten. 

 

 
 
 
 
 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

 
 
 

 
Viva Travel 

(kleines 
Reisebüro 

in Portugal) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Viva Travel, ein kleines Reisebüro in Portugal, startete eine E-
Learning-Initiative, um seine Mitarbeiter in interkultureller 
Sensibilität zu schulen, einschließlich Tipps für den Umgang 
mit Touristen aus verschiedenen Kulturen und das 
Verständnis unterschiedlicher Reisegewohnheiten. Die 
Plattform bot zudem Sprachkurse an, um den Mitarbeitern zu 
helfen, effektiver mit internationalen Kunden zu 
kommunizieren 

 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter konnten besser mit kulturell vielfältigen 
Kunden umgehen, was zu einer höheren Zufriedenheit und 
besseren Bewertungen führte. 
Die Kunden schätzten die Fähigkeit des Reisebüros, 
maßgeschneiderte Reiseerlebnisse anzubieten, die kulturelle 
Unterschiede und lokale 
Bräuche. 

 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

In den sozialen Medien teilten Reisende ihre Erfahrungen und 
lobten insbesondere die Kenntnisse der Reisevermittler über 
lokale Bräuche sowie deren Fähigkeit, kulturell angemessene 
Aktivitäten zu empfehlen. Positive Kommentare auf Facebook 
hoben hervor, wie die Mitarbeiter der Agentur 
ihre Reisen bereichernder und angenehmer machten 

   „The Nest“, ein kleines Boutique-Hotel in Griechenland, führte 
ein E- 

   E-Learning-System für seine Mitarbeiter einführte, um die 
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Gastfreundschaft und den Kundenservice 
  Servicefähigkei

ten 

. Der Schwerpunkt der Schulung lag auf der Verbesserung der 
, das Verständnis für die Bedürfnisse der Gäste und den 

   effektiven Umgang mit Beschwerden. 
 The Nest 

  

 

Nach Abschluss der Schulung sorgten die Mitarbeiter für ein 
besseres Gästeerlebnis, was sich in besseren Gästebewertungen 
und positivem Feedback in den sozialen Medien widerspiegelte. 
Die Gäste lobten den „persönlichen“ Service und die 
„freundliche“ Atmosphäre. In den Beiträgen in den sozialen 
Medien wurde häufig die Liebe zum Detail des Hotels und 
hervorragenden Service, was auf die Weiterbildung der 
Mitarbeiter zurückgeführt wurde. 

Interkulturell
e 
Kompete
nzen 

Boutique- 
Hotel (kleines 

Hotel in 

 
 

Ergebnisse 

 Griechenla
nd) 

 

  
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste auf Plattformen wie TripAdvisor und Instagram 
berichteten von ihren positiven Erfahrungen und lobten die 
Professionalität und 
Freundlichkeit des Personals und führten dies auf das 
kontinuierliche Engagement des Hotels im Bereich der 
Weiterbildung zurück. 

 

 
 
 
 
 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

 
 
 

 
Kleines 

Reisebüro 
(Reiseagentu

r in Italien) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Ein kleines Reisebüro in Italien, das sich auf maßgeschneiderte 
Reisen für internationale Kunden spezialisiert hat, führte ein E-
Learning-System ein, um seinen Mitarbeitern zu helfen, ihre 
Kenntnisse über beliebte Reiseziele, kulturelle 
Umgangsformen und Kundenmanagement 
. 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter der Agentur erlangten mehr Fachwissen und 
Selbstvertrauen in ihren Aufgabenbereichen, was es ihnen 
ermöglichte, maßgeschneiderte Reiserouten zu erstellen und 
zusätzliche Leistungen zu verkaufen. Dies führte zu höheren 
Buchungskonversionsraten und mehr Stammkunden. 

 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Kunden hinterließen zunehmend begeisterte Bewertungen in 
den sozialen Medien, insbesondere auf Facebook und 
Instagram, und hoben hervor, wie die Reiseberater auf der 
Grundlage ihrer Vorlieben „die perfekte Reise 
maßgeschneidert“ hatten. Mehrere Reisende erwähnten 
ausdrücklich, dass das fundierte Fachwissen und die Liebe zum 
Detail der Mitarbeiter die Reise zu einem unvergesslichen 
Erlebnis gemacht hätten, und lobten die „Kompetenz“ sowie 
den „persönlichen Service“ des Reisebüros. 

 

   Pico Travel, ein kleiner Reiseveranstalter mit Sitz in Spanien, 
entwickelte ein E- 

   E-Learning-Programm entwickelt, um seine Reiseleiter in Themen 
wie 

  
Verfahrensablä

ufe 

Kulturgeschichte, Sprachkenntnisse und 
Sicherheitsvorkehrungen. Die 
Schulung wurde über Online-Webinare und Videomodule 

   Module angeboten, die die Mitarbeiter vor jeder Reisesaison 
   Saison absolvieren konnten. 
 Pico Travel 

  

 Die Reiseleiter wurden sachkundiger, begeisterter und 
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interkulturelle 
Kompetenzen 

(Betreiber 
von 
Kleingruppe
nreisen 
in 

Ergebnisse 
, was zu höheren Kundenbewertungen und positiverem 
Feedback führte. Die Gäste schätzten insbesondere das 
Fachwissen der Reiseleiter 

 Spanien)  sowie deren Fähigkeit, während der Touren fundierte Einblicke 
zu vermitteln. 

  

   Mehrere Reisende teilten ihre Erfahrungen in den sozialen 
Medien 

  
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

, insbesondere auf Facebook und Twitter, und hoben hervor, wie 
das fundierte Wissen und die Erzählkunst der Reiseleiter ihre 
Reisen bereichert haben. Einige Gäste veröffentlichten sogar 
Fotos mit den Reiseleitern und lobten diese für ihre 
Professionalität und Freundlichkeit, was 

   zu mehr Mund-zu-Mund-Propaganda führte. 

 
 
 
 
 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

 
 
 

 

Das 
Amadeus 

 
 

 
Vorgehensweis

e 

Das Amadeus Hotel im Herzen von Wien hat ein E-Learning-
Programm eingeführt, das darauf abzielt, die interkulturelle 
Kommunikation und den mehrsprachigen Service zu verbessern. 
Die Mitarbeiter wurden darin geschult, kulturelle Vorlieben, 
Erwartungen und Kommunikationsstile von Gästen aus 
verschiedenen Regionen zu verstehen, wobei der Schwerpunkt 
insbesondere auf internationalen Besuchern aus Asien, den USA 
und dem Nahen Osten. 

Hotel 
(kleines 
Hotel in 
Wien, 
Österreic
h) 

 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter waren in der Lage, ihren Servicestil an die 
Bedürfnisse der unterschiedlichen Gäste anzupassen, was zu 
einem persönlicheren Erlebnis und einer höheren 
Gästezufriedenheit führte. Die Fähigkeit des Hotelpersonals, 
mit mehrsprachigen Gästen zu interagieren, verbesserte sich 
erheblich. 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Auf TripAdvisor und Facebook lobten Gäste mit 
unterschiedlichem kulturellen Hintergrund das Hotelpersonal 
für seinen „professionellen und freundlichen“ Service und 
hoben dabei oft ausdrücklich hervor, wie gut das Personal mit 
ihnen in ihrer Muttersprache kommunizierte. 

 

   European Heritage Tours, ein kleiner Reiseveranstalter in Italien, 
   setzte E-Learning ein, um seine Mitarbeiter in kultureller 

Sensibilität zu schulen, 
   einschließlich des Verständnisses für die unterschiedlichen 

internationalen Touristen. 
  Ablauf Erwartungen, Gepflogenheiten und lokale Umgangsformen. Die 

Schulung konzentriert sich zudem 
   konzentrierte sich darauf, die Mitarbeiter bei der Erbringung 

mehrsprachiger Dienstleistungen an 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

European 
Heritage 

Tours 
(Reisevera
nstalter in 

 um Komfort und Klarheit für Gäste aus verschiedenen Teilen der 
Welt zu gewährleisten. 

 
Ergebnisse 

Die Schulung führte dazu, dass die Mitarbeiter kulturell 
sensibler wurden, was entscheidend war, um internationalen 
Gästen ein hochwertiges, respektvolles Erlebnis zu bieten. 
Das Unternehmen verzeichnete einen Anstieg in 

 Italien)  Kundenbindung und bei den Wiederbuchungen. 
  

   Gäste teilten auf Instagram und Facebook häufig ihre 
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  Kommentare / Erfahrungen und hoben dabei hervor, dass die Reiseleiter des 
Unternehmens nicht nur 

  Feedback / lieferte nicht nur historische Einblicke, sondern wurde auch 
respektiert und 

  Sichtbarkeit kulturelle Präferenzen berücksichtigt wurden, was zur 
Authentizität ihres Erlebnisses. 

 

   Eine kleine italienische Agentur, die immersive kulturelle 

 
The Local Vorgehensw

eise 

Erlebnisse, führte eine E-Learning-Plattform ein, um den 
Mitarbeitern 
lokale Traditionen, Sprachen und Umgangsformen zu vermitteln. 
Die Schulung 

 Kulturelle  trug dazu bei, dass die Mitarbeiter Touristen durch authentische 
kulturelle 

Interkulturell Erlebnisse  mit einem tiefen Verständnis für lokale Bräuche zu begleiten. 
  

Kompete
nzen 

(Kleine 
Agentur 

in Italien) 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Die Gäste lobten die sachkundigen Reiseleiter der Agentur, von 
denen viele 
diese detaillierte Einblicke in die lokale italienische Kultur, 
Küche und Geschichte vermitteln konnten. In Kommentaren in 
den sozialen Medien wurde häufig die Fähigkeit der 
Mitarbeiter hervorgehoben, ein kulturell bereicherndes und 
respektvolles Erlebnis zu schaffen. 
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Asien 
 

 
 
 

 
Green Skills 

 

 
Das Green 

Panda 
Hostel 

(Peking, 
China) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Das Green Panda Hostel in Peking, bekannt für seinen 
umweltfreundlichen Ansatz, führte ein E-Learning-Programm für 
das Personal ein, um Wissen über Nachhaltigkeit, 
Abfallvermeidung und Energiesparmaßnahmen zu vermitteln. 
Außerdem wurden Online-Schulungen zu nachhaltigen 
lokale Touren und Umweltbewusstsein 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter waren nun besser in der Lage, den Gästen die 
umweltfreundlichen Merkmale des Hostels zu vermitteln, wie 
beispielsweise wassersparende Einrichtungen und die 
Verwendung biologisch abbaubarer Produkte. Dies steigerte die 
Zufriedenheit der Gäste und zog umweltbewusste Reisende an. 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Auf Plattformen wie WeChat und Instagram teilten Gäste 
positives Feedback zu den nachhaltigen Maßnahmen, markierten 
das Hostel 
und hoben hervor, dass es einen umweltbewussten und 
dennoch erschwinglichen Aufenthalt in Peking bot. 

 

   China Tours, ein mittelständischer Reiseveranstalter mit Sitz in 
Peking, 

   setzte E-Learning ein, um seine Mitarbeiter in der Nutzung 
digitaler Marketingmaßnahmen zu schulen 

  
Verfahren 

, Online-Buchungssysteme und den Kundenservice über soziale 
Medien wie WeChat. Die Schulung umfasste zudem den Einsatz 
von 

 
China 
Tours 

 virtuelle Rundgänge und digitale Reisepläne, um internationale 
Kunden zu gewinnen. 

 Dank der verbesserten digitalen Kompetenz konnten die 
Mitarbeiter bessere 

Digitale 
Kompetenze
n 

(Reiseveran
stalter 

in Peking) 

Ergebnisse 
Kundenservice bieten, Buchungen verwalten und Touren 
bewerben auf 
Chinesische Social-Media-Plattformen. Dies trug dazu bei, die 
Buchungen sowohl von internationalen Touristen als auch von 
einheimischen Reisenden zu steigern. 

 Positive Kommentare und Bewertungen auf Plattformen wie 
WeChat und 

  Kommentare / TripAdvisor hoben die Benutzerfreundlichkeit und die schnelle 
  Feedback / Antworten sowie die ansprechenden virtuellen Erlebnisse, die es 

bot. 
  Sichtbarkeit Gäste erwähnten oft, wie die digitale Interaktion 
   Planung ihrer Reise reibungsloser machte. 

 

   Chic Tours, ein kleiner Reiseveranstalter mit Sitz in Thailand, 
   setzte E-Learning ein, um seine Mitarbeiter im Umgang mit 

digitalen Tools wie 
  

Verfahren 
Kundenbeziehungsmanagement-Software (CRM) und digitale 
Marketing und die Erstellung virtueller Rundgänge. Die Schulung 
half dem 

   Team dabei, Buchungen zu verwalten, digital mit Kunden zu 
interagieren und 

 Chic Tours  seine Online-Präsenz zu optimieren. 
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 (Kleines  Die Mitarbeiter erlangten mehr Kompetenz im Umgang mit 
CRM-Tools zur 

Digitale 
Kompetenze
n 

Reiseverans
talter 

in 

Ergebnisse 
Reisepakete für Kunden individuell anzupassen und 
Sonderangebote 
Angebote über soziale Medien bewerben. Die Agentur 
verzeichnete zudem einen Anstieg bei Online-Bewertungen 
und Buchungen aufgrund verbesserter Kundeninteraktionen 
. 

 Thailand)  Reisende teilten positive Erfahrungen in den sozialen Medien, 

 Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Sie lobten, wie einfach es war, die Touren online zu buchen, und 
wie informativ die digitalen Inhalte der Agentur waren. Die 
Präsenz der Agentur auf Facebook und Instagram wuchs dank 
besserer digitaler Marketingstrategien, und die Gäste 
schätzten den benutzerfreundlichen 

   Online-Buchungsprozess. 

 
 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

Das 
„Digital 
Nomad 
Café“ 

(kleine
s Café 

in 

 
Vorgehensw
eise 

Dieses bei Digital-Nomaden beliebte Café auf Bali nutzte E-
Learning, um Mitarbeiter in digitalen Tools wie Social-Media-
Management, Online-Bestellabwicklung und 
Kundenbeziehungsmanagement zu schulen. 

 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Die Gäste lobten den schnellen und effizienten Service, 
insbesondere zu Stoßzeiten. In einigen Instagram-Beiträgen 
wurde das Café für seine reibungslose Online-Bestellung und 
seinen Kundenservice hervorgehoben, die durch die 
Weiterbildung des Personals ermöglicht wurden. 

 Bali)   

 

   „Beijing Cultural Journeys“, ein kleines Reisebüro, das sich auf 
private 

   Kulturreisen, hat E-Learning eingeführt, um die 
  

Verfahren 
interkulturelle Kompetenzen der Mitarbeiter zu verbessern. Im 
Mittelpunkt der Schulung stand das Verständnis 
vielfältigen kulturellen Hintergründe internationaler Gäste und 

 
 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

Beijing 
Cultural 

Journeys 
(Reisever
anstalter 
in China) 

 Erwartungen sowie auf Kommunikationstechniken für 
mehrsprachige Gäste (Englisch, Französisch, Japanisch). 

 

Ergebnisse 

Die Reiseleiter konnten ihre Erzählungen und ihren 
Kommunikationsstil besser an die Bedürfnisse von Gästen aus 
unterschiedlichen kulturellen Kontexten anpassen. Dies führte zu 
einem ansprechenderen und respektvolleren Erlebnis für 
internationale Touristen. 

 Die Touristen teilten positive Bewertungen auf WeChat und 
Instagram, 

  Kommentare / wobei sie oft hervorhoben, wie aufschlussreich die Erklärungen 
der Reiseleiter waren 

  Feedback / unter Berücksichtigung kultureller Unterschiede. Die Fähigkeit 
der Reiseleiter, 

  Sichtbarkeit kulturelle Gräben zu überbrücken, führte zu äußerst positiven 
Bewertungen und einer positiven 

   Interaktion in den sozialen Medien. 

 

   Die Sunrise Surf School auf Bali bietet E-Learning-Module für 
   Ausbilder und Mitarbeiter mit Kundenkontakt an, wobei der 

Schwerpunkt auf interkulturellen 
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Verfahren 

, den Umgang mit Gruppendynamiken bei internationalen 
Gästen sowie das Verständnis für die Erwartungen von Touristen 
aus 

   verschiedener Kulturen. Die Schulung ist besonders wichtig, da 
die 

 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

Sunrise 
Surf 

School 
(kleine 

Surfschu
le auf 
Bali) 

 Gäste aus Europa, Asien und Australien anzieht. 

 

 
Ergebnisse 

Die Kursleiter konnten sich besser auf die Bedürfnisse 
internationaler Touristen einstellen, was zu einer höheren 
Kundenzufriedenheit und einer stärkeren Beteiligung am 
Unterricht führte. Auch die Mitarbeiter gingen geschickter mit 
Sprachbarrieren um und konnten effektiver mit Gästen 
unterschiedlicher Herkunft kommunizieren. 

 Gäste lobten die Schule in den sozialen Medien für die 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Professionalität und Freundlichkeit der Lehrkräfte. In vielen 
Beiträgen auf 
Instagram geteilten Beiträge markierten die Schule und 
erwähnten, wie die Surflehrer auf ihre spezifischen kulturellen 
Vorlieben eingehen konnten, wodurch sie sich 

   während des Unterrichts. 

 
Andere Länder, in denen „ “ vertreten ist 

 

 
 
 
 
 

 
Green Skills 

 
 
 

 
Das Green 

Leaf Inn 
(Bed & 

Breakfast 
in Kanada) 

 

 

Vorgehensweis
e 

Ein kleines B&B in Kanada führte eine Online-
Schulungsplattform für sein Hauswirtschafts- und 
Rezeptionpersonal ein. Das E-Learning-Programm umfasste 
Themen wie Standards im Gastgewerbe, 
Nachhaltigkeitsmaßnahmen (umweltfreundliche 
Dienstleistungen) sowie Gesundheits- und 
Sicherheitsvorschriften. 

 

 
Ergebnisse 

Nach der Schulung stellten die Gäste eine deutliche 
Verbesserung der Sauberkeit der Zimmer, des Engagements 
für Nachhaltigkeit und der allgemeinen Gastfreundschaft fest. 
Das positive Feedback nahm zu, und in den 
Gästebewertungen wurden häufig die „makellosen Zimmer“ 
und die „Liebe zum Detail“ erwähnt. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Auf Instagram berichteten Gäste über ihre Erlebnisse und 
lobten das Gasthaus für seine „grünen Initiativen“ und den 
„unglaublichen Service“. Viele Gäste hoben das Engagement 
des Gasthauses für ökologische Nachhaltigkeit hervor, das 
eine direkte Folge der Mitarbeiterschulungen zu 
umweltfreundlichen Praktiken ist. 
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Umweltbew
usstes 
Handeln 

 
 

 
The Rustic 

Lodge 
(kleine 

Öko-Lodge 
in Costa 

Rica) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Die Rustic Lodge, eine Öko-Lodge in Costa Rica, nutzte E-
Learning, um das Personal in den Bereichen 
Nachhaltigkeitspraktiken, Umgang mit Gästen und 
umweltfreundliche Gastfreundschaft zu schulen. Die 
Plattform umfasste interaktive Module zur lokalen Umwelt 
und Biodiversität sowie 
Kundenservice-Kompetenzen. 

 

 
Ergebnisse 

Die Lodge erhielt in den sozialen Medien positive Resonanz 
für ihren umweltbewussten Ansatz und die Freundlichkeit 
ihres Personals. Das Wissen der Mitarbeiter über die lokale 
Flora und Fauna wurde in Gästebewertungen 
Bewertungen hervorgehoben, ebenso wie ihre Fähigkeit, 
spannende Geschichten über die 
Naturschutzbemühungen der Lodge zu erzählen. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste auf Instagram und Facebook berichteten, wie die 
Mitarbeiter der Lodge ihren Aufenthalt durch wertvolle 
Informationen über die lokalen Ökosysteme zu einem 
unvergesslichen Erlebnis machten. Viele Gäste versahen die 
Lodge mit Kommentaren wie „bestes Ökotourismus-Erlebnis“ 
und „freundliches Personal mit viel lokalem Wissen“. 

 

 

 
Green Skills 

Green Eco-
Tours 

(kleiner 
Reiseveran
stalter in 

Costa Rica) 

 
Vorgehensw
eise 

Diese kleine Ökotourismus-Agentur in Costa Rica nutzte E-
Learning, um ihre Mitarbeiter in den Bereichen 
Umweltschutz, verantwortungsbewusste Tourismuspraktiken 
und umweltfreundliche Reiseleitung zu schulen. 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste veröffentlichten Beiträge auf Instagram, in denen sie 
den umweltfreundlichen Ansatz und das fundierte, 
respektvolle Wissen der Reiseleiter über die lokale Tierwelt 
hervorhoben und lobten die Mitarbeiter der Agentur dafür, 
dass sie 
in nachhaltigen Praktiken geschult. 
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   Die auf Ökotourismus spezialisierte Eco-Explorer Lodge 
entwickelte 

   ein E-Learning-Programm für die Mitarbeiter zur Bedeutung 
von 

 

 
„Green 
Skills“ 

Die Eco-
Explorer 
Lodge 
(kleine 

Lodge in 
Costa Rica) 

Vorgehensweis
e 

Erhaltung der Artenvielfalt und die Einbindung der Gäste in 
nachhaltige Reisepraktiken. Die Schulung umfasste 
zudem Module zu branchenweit anerkannten Öko- 
und Umweltzertifizierungen. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 

Reisende teilten häufig Beiträge auf Instagram, markierten 
die Lodge in ihren Fotos der üppigen Umgebung und hoben 
die nachhaltigen Merkmale der Lodge hervor. Viele wiesen 
darauf hin, wie die 

  deutlich Engagement der Lodge für den Naturschutz deutlich 
   vom Personal vermittelt wurde. 

 

 
 

 
Green Skills 

 

 
Rainforest 

Lodge 
(Costa 
Rica) 

 

 
Vorgehensw
eise 

Eine auf Ökotourismus spezialisierte Lodge in Costa Rica 
entwickelte ein E-Learning-Programm, um Mitarbeiter in 
umweltfreundlichen Praktiken, Umweltbildung und 
Nachhaltigkeit zu schulen. Außerdem wurden Module 
angeboten, die darauf abzielten, umweltbewussten 
Touristen. 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste markierten die Lodge auf Instagram wegen ihrer 
umweltfreundlichen Ausstattung, lobten das Personal für 
dessen Wissen über lokale Naturschutzbemühungen und 
hoben die Rolle der Lodge beim Erhalt des Regenwaldes 
hervor. 

 

 
 
 
 

 
Umweltkom
petenzen 

 
 

 
Ecoventura 

(kleine 
Ökotouris

mus-
Agentur in 
Ecuador) 

 

 

Vorgehensweis
e 

Ecoventura, eine kleine Ökotourismus-Agentur in Ecuador, 
nutzt E-Learning, um ihre Mitarbeiter in den Bereichen 
Umweltschutz, lokale Artenvielfalt und nachhaltige 
Reisepraktiken zu schulen. Die Online-Schulungsmodule 
vermitteln den Mitarbeitern Wissen über die Reduzierung 
des Plastikverbrauchs, die Unterstützung lokaler 
Naturschutzbemühungen und die Aufklärung von Touristen 
über nachhaltige Praktiken. 

 
Ergebnisse 

Die Reiseleiter der Agentur erlangten fundiertere Kenntnisse 
über die lokalen Ökosysteme und vermittelten diese Werte 
den Touristen wirkungsvoll, was zu positiveren Bewertungen 
und einem 
Anstieg der Wiederbuchungen. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Touristen teilten ihre Erlebnisse auf Instagram und markierten 
Ecoventura wegen seines pädagogischen Ansatzes zum 
Naturschutz. Mehrere Gäste lobten die Mitarbeiter für ihr 
fundiertes Wissen über die lokale Tierwelt und Umweltfragen, 
was zu einer gesteigerten 
Markenbekanntheit in den sozialen Medien führte. 
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Grüne 
Kompetenze
n 

 
 

 
Eco-Cabins 

Retreat 
(kleine 

Öko-Lodge 
in 

Neuseelan
d) 

 

 
Vorgehensweis

e 

Diese Öko-Lodge bietet ihren Mitarbeitern eine Vielzahl von E-
Learning-Modulen an, um Nachhaltigkeit und Praktiken des 
Ökotourismus zu fördern. Die Mitarbeiter werden darin 
geschult, Ressourcen wie Wasser und Strom effizient zu 
verwalten, Abfall zu minimieren und den Gästen 
umweltfreundliche Praktiken zu vermitteln. Außerdem 
werden Themen wie Zertifizierungen im Ökotourismus und 
nachhaltige Lebensmittelbeschaffung behandelt. 

 
Ergebnisse 

Die Lodge verzeichnete eine gesteigerte 
Gästezufriedenheit, wobei Reisende insbesondere die 
nachhaltigen Merkmale der Unterkunft und die 
Begeisterung der Mitarbeiter beim Vermitteln 
umweltfreundlicher 
. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Gäste veröffentlichten häufig Beiträge in den sozialen 
Medien über das umweltfreundliche Design der Lodge und 
die Hilfsbereitschaft des Personals bei der Erläuterung 
nachhaltiger Praktiken. Auf Plattformen wie Instagram 
versahen sie die Lodge mit Hashtags wie #sustainabletravel 
sowie #Ökotourismus, wodurch die Sichtbarkeit des 
Unternehmens gesteigert wurde 

 

   Dieser kleine Reiseveranstalter führte E-Learning ein, um 
   Reiseleiter und Mitarbeiter in den Bereichen 

verantwortungsvoller Wildtiertourismus und 
  

Maßnahmen 
Naturschutzmaßnahmen. Die Schulung umfasst Module zum 
das Verständnis lokaler Ökosysteme, die Verringerung der 
Umweltbelastung 

 ökologischen  Fußabdruck sowie den Umgang mit Gästen hinsichtlich der 
Bedeutung 

 „Getaway“  Erhaltung natürlicher Lebensräume. 

 Touren  Die Mitarbeiter wurden besser dafür gerüstet, den Gästen 

Grüne 
Kompetenze
n 

(kleiner 
Reiseveran
stalter in 

Ergebnisse 
Erlebnisse für Touristen zum Thema Artenschutz zu bieten, was 
trug zu einem Anstieg der Buchungen und einer Zunahme der 
Stammkunden bei, die das Engagement des Unternehmens für 

 Süd  Nachhaltigkeit schätzten. 

 Afrika)  

Kommentare / 
Viele Gäste teilten Fotos von ihren Touren und lobten die 
Mitarbeiter für ihre fundierten Kenntnisse der lokalen 
Tierwelt. Das Unternehmen 

  Feedback / Facebook-Seite und auf Instagram des Unternehmens wurden 
Beiträge veröffentlicht, in denen hervorgehoben wurde, wie die 

  Sichtbarkeit Touren sowohl lehrreich waren als auch die 
   Umwelt waren. 

 

   Skyline Adventure Tours, ein Anbieter von Outdoor-Ausflügen 
wie 

   Wandern und Kajakfahren, schulte seine Mitarbeiter per E-
Learning in 
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Verfahren 

digitale Tools für Online-Buchungssysteme, 
Kundenbeziehungen 
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)-Software und Social-
Media-Marketing. 

 

 
Digitale 
Kompetenze
n 

Skyline 
Adventure 

Tours 
(Small Tour 

 Die Schulung umfasste auch die Erstellung digitaler Inhalte 
(Videos, Blogs 
und Social-Media-Beiträge), um neue Kunden zu gewinnen und 
zu binden. 

 
Ergebnisse 

Die Mitarbeiter erlangten mehr Kompetenz im Umgang mit 
digitalen Marketing-Tools und 
Online-Buchungen effizient abzuwickeln, was zu höheren 
Konversionsraten auf digitalen Plattformen und einer 
besseren Kundenbetreuung 

 Betreiber bei 
der 

 Kundenbindung. 

 Kanada)  Das Engagement in den sozialen Medien stieg sprunghaft an, 
da Kunden 

  Kommentare / ihre Abenteuererlebnisse teilten, das Unternehmen markierten 
und 

  Feedback / über ihren reibungslosen Buchungsvorgang berichteten. Gäste 
  Sichtbarkeit lobte die aktive Präsenz des Unternehmens in den sozialen 

Medien, die 
   ihnen half, Entscheidungen bezüglich der Buchung von 

Aktivitäten zu treffen. 
   Das Santiago Boutique Hotel führte ein E-Learning-Programm 
   , dessen Schwerpunkte auf interkultureller Sensibilität und 
   mehrsprachige Kommunikation. Die Module behandelten 

Themen wie 
  

Vorgehensweis
e 

das Verständnis kultureller Unterschiede, die Bedeutung der 
non- 
nonverbaler Kommunikation sowie den effektiven Umgang mit 
mehrsprachigen Gästeanfragen 

   Anfragen. Das Hotel nutzte die Plattform zudem, um 

 
interkulturell

e 
Kompete
nzen 

Santiago 
Boutique 

Hotel 
(kleines 
Hotel in 
Chile) 

 grundlegende Redewendungen in mehreren Sprachen 
beizubringen, um ihnen 
mit internationalen Gästen zu kommunizieren. 

 

 
Ergebnisse 

: Die Mitarbeiter waren besser darauf vorbereitet, Gäste mit 
unterschiedlichem kulturellen Hintergrund zu betreuen, was 
das Gesamterlebnis der Gäste verbesserte. Viele Besucher aus 
aller Welt schätzten die Bemühungen der Mitarbeiter, auf ihre 
Bedürfnisse einzugehen und 
kulturelle Normen. 

   Die Gäste berichteten auf Facebook über ihre positiven 
Erfahrungen 

  Kommentare / und auf TripAdvisor und hoben dabei hervor, wie wohl sie sich 
dank des Personals 

  Feedback / wie zu Hause, unabhängig von ihrer Nationalität. Reisende aus 
den unterschiedlichsten 

  Sichtbarkeit Ländern teilten Fotos von ihren Aufenthalten und lobten den 

   außergewöhnlichen Service des Hotels sowie dessen 
Einfühlungsvermögen für kulturelle Nuancen. 
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   Mendoza Wine Tours, ein kleines Unternehmen, das 
Weinverkostungen anbietet 

   Erfahrungen: Das Unternehmen führte E-Learning für seine 
Mitarbeiter ein, um 

   kulturelles Wissen und die interkulturelle Kommunikation zu 
verbessern. Das 

  Schulung Schulung konzentrierte sich darauf, wie man internationale 
Weintouristen 

   , die Mitarbeiter über unterschiedliche Trinkkulturen und 
   Vorlieben und vermittelte ihnen den Umgang mit 

interkulturellen 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

Mendoza 
Wine Tours 

(kleiner 
Reiseveran

stalter in 
Argentinien

) 

 in Bezug auf Essen und Trinken. 

 

 
Ergebnisse 

Das Unternehmen verzeichnete einen Anstieg der Buchungen 
durch internationale Reisende, da die Mitarbeiter 
maßgeschneiderte Erlebnisse anbieten konnten, die den 
kulturellen Vorlieben entsprachen. Die Fähigkeit der 
Mitarbeiter, die Gäste auf kulturell sensible Weise über die 
lokale Weinindustrie zu informieren, steigerte den Wert und 
die Attraktivität der Touren. 

   Die Gäste teilten ihre Erfahrungen bei den Weinverkostungen 
auf Plattformen wie 

  Kommentare / Facebook und Instagram, mit dem Tag „Mendoza Wine Tours“. 
Sie 

  Feedback / hoben häufig die Fähigkeit der Mitarbeiter hervor, eine 
ansprechende und 

  Sichtbarkeit kulturell respektvolles Erlebnis zu schaffen, was andere dazu 
ermutigte, 

   die Touren zu buchen. 

 

   Ein kleines Hostel in Melbourne bietet E-Learning-Kurse für 
Mitarbeiter an, 

   mit den Schwerpunkten multikulturelle Kommunikation und 
der Umgang mit 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

The 
Backpacker 

Hostel 
(Australien) 

Vorgehensw
eise 

Reisende, die als digitale Nomaden unterwegs sind. Zu den 
Modulen gehören das Verständnis 
vielfältige globale Arbeitskulturen, soziale Umgangsformen 
und sprachliche Grundlagen für gängige Nationalitäten (z. B. 
Englisch, Mandarin, 
Spanisch). 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Das Hostel wurde auf Facebook für sein freundliches, kulturell 
sensibles Personal gelobt; viele Reisende berichteten von 
positiven Erfahrungen in den Gemeinschaftsräumen und 
empfahlen 
für internationale Rucksacktouristen. 

 
 
 
 

 
 

 
La Belle Vie 

 

 
Vorgehensweis

e 

Das familiengeführte französische Restaurant „La Belle Vie 
Bistro“ führte eine E-Learning-Plattform ein, um sein 
Servicepersonal in den Bereichen Kundenservice, Upselling-
Techniken und dem Umgang mit Ernährungsbeschränkungen 
zu schulen. Dabei kamen kurze Online-Module zum Einsatz, die 
die Mitarbeiter außerhalb der Stoßzeiten absolvieren konnten. 
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Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

Bistro 
(kleines 

Restaurant 
in den 
USA) 

 
Ergebnisse 

Das Restaurant verzeichnete eine gesteigerte 
Kundenzufriedenheit, wobei die Gäste das Fachwissen und die 
Aufmerksamkeit der Servicemitarbeiter lobten. Dies führte zu 
besseren Bewertungen auf Plattformen wie Yelp und zu einer 
erhöhten Interaktion in den sozialen Medien. 

 
Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Viele Gäste schrieben auf Facebook und Instagram über den 
„unglaublichen Service“ und darüber, wie das Servicepersonal 
hervorragende Empfehlungen für Speisen und passende 
Weine geben konnte, was sie auf die absolvierte Schulung 
zurückführten. Dies steigerte die Sichtbarkeit und den Ruf des 
Restaurants, insbesondere in lokalen sozialen 
. 

 

 
 
 

 
Interkulturell

e 
Kompete
nzen 

 

 
Casa Bella 
Boutique 

Hotel 
(kleines 
Hotel in 
Mexiko) 

 
Vorgehensweis

e 

Das Casa Bella, ein kleines Boutique-Hotel in Mexiko, setzte 
eine Kombination aus E-Learning-Modulen und virtuellen, 
von Trainern geleiteten Schulungen ein, um die 
Kommunikationsfähigkeiten seiner Mitarbeiter, den Umgang 
mit Gästeanfragen 
sowie deren Kenntnisse über lokale Sehenswürdigkeiten zu 
verbessern. 

 
Ergebnisse 

Die Gäste gaben an, sich dank der Aufmerksamkeit und 
Kompetenz des Personals besser willkommen und 
geschätzt zu fühlen. Die Schulung führte zu schnelleren 
Reaktionszeiten und einem besseren Umgang mit den 
Gästen, was sich direkt auf die Kundenbewertungen 
auswirkte. 

 

Kommentar
e / 
Feedback / 
Sichtbarkeit 

Auf der Facebook-Seite des Hotels stieg die Interaktion, wobei 
Besucher den „hervorragenden Service“ und die „tollen Tipps 
für die Umgebung“ lobten. Die Gäste teilten ihre Erfahrungen 
und hoben hervor, dass das Personal sich besonders viel 
Mühe gegeben habe, um ihren Aufenthalt angenehm zu 
gestalten, was dem Hotel zu mehr Online-Sichtbarkeit verhalf. 

 


