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Principali aziende turistiche

Innanzitutto, esistono esempi che mostrano come le principali aziende del
settore turistico stiano sfruttando I'e-learning per migliorare le competenze dei
dipendenti, il che a sua volta si traduce in un migliore servizio clienti, una
maggiore efficienza operativa e un aumento delle performance aziendali.
Molte aziende hanno integrato I'apprendimento mobile, i contenuti interattivi e
la gamification per mantenere i dipendenti coinvolti, e i risultati indicano che
I'e-learning e uno strumento prezioso per il miglioramento continuo nel settore
turistico.

Marriott International: Marriott utilizza "Marriott Learn”, una piattaforma di e-
learning che offre un'ampia varietd di programmi di formazione per i
dipendenti, tra cui corsi su servizio clienti, leadership e procedure operative. |
dipendenti possono accedere alla formazione on-demand, il che la rende
flessibile e scalabile. L'investimento di Marriott nella formazione e nello
sviluppo ha portato a un miglioramento del coinvolgimento dei dipendenti e
dei punteggi di soddisfazione degli ospiti. L'azienda ha riscontrato che i
dipendenti che completano i moduli di e-learning tendono ad avere tassi di
fidelizzazione piu elevati e sono meglio preparati a fornire un servizio
eccezionale ai clienti.

Hilton Worldwide: "Hilton University" di Hilton é una piattaforma online
progettata per la formazione continua di personale con diversi ruoli all'interno
dell'azienda. Offre corsi sui principi fondamentali dell'ospitalita, sullo sviluppo
della leadership e sull'eccellenza nel servizio clienti. Hilton ha riscontrato un
aumento della produttivita dei dipendenti e della soddisfazione dei clienti,
soprattutto perché il programma di e-learning e facilmente accessibile al
personale che lavora da remoto o in mobilita (come il personale alberghiero o
gli organizzatori di eventi).

Gruppo Expedia: Expedia ha adottato un mix di risorse di formazione online,
tra cui webinar, moduli di e-learning e sessioni virtuali con istruttore.
L'attenzione si concentra sulla conoscenza dei prodotti, sulla formazione alle
vendite e sulla gestione delle relazioni con i clienti. Questo approccio
formativo completo ha aiutato Expedia a mantenere un team altamente
gualificato, consentendo al personale di rimanere aggiornato sull'offerta di
prodotti, migliorare il servizio clienti e incrementare le performance di vendita.
| dipendenti hanno riscontrato una maggiore sicurezza nella gestione delle
richieste e delle prenotazioni dei clienti.

Carnival Cruise Line: Carnival offre corsi di e-learning per i dipendenti
attraverso la sua piattaforma "Carnival Learning", incentrata sul miglioramento
del servizio clienti, dei protocolli di sicurezza e delle capacita di leadership. La
compagnia di crociere propone una combinazione di apprendimento
autonomo, quiz ed elementi interattivi per coinvolgere i dipendenti. Il
programma di formazione ha contribuito a migliorare gli standard di sicurezza
in tutta la flotta e a incrementare le valutazioni del servizio clienti. | dipendenti
hanno potuto applicare la formazione ricevuta per creare esperienze piu
personalizzate per gli ospiti, con conseguente aumento della fidelizzazione
della clientela.
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Crociere Royal Caribbean: Il "Learning Management System (LMS)" di
Royal Caribbean consente sia ai dipendenti di bordo che a quelli a terra di
accedere a una vasta gamma di materiali formativi, inclusi corsi sul servizio
clienti, sulle procedure operative e sui protocolli di sicurezza. L'azienda ha
integrato la realta virtuale (VR) in alcuni moduli per simulazioni realistiche,
come le esercitazioni di risposta alle emergenze. L'utilizzo della VR e dell'e-
learning ha migliorato il coinvolgimento dei dipendenti, in particolare tra le
nuove reclute, che trovano l'apprendimento interattivo piu coinvolgente. I
risultato e stato un miglioramento della qualita del servizio e un aumento dei
livelli di soddisfazione degli ospiti.

Airbnb: Sebbene Airbnb sia nota principalmente per la sua piattaforma
online, l'azienda investe anche nell'e-learning per formare host e dipendenti
su vari aspetti dell'attivita. Il suo "Airbnb Community Center" offre moduli di
apprendimento per gli host, che coprono tutto, dalla creazione degli annunci
alle migliori pratiche di ospitalitd. Le risorse formative di Airbnb hanno
permesso agli host di migliorare il servizio clienti, con conseguenti recensioni
migliori da parte degli ospiti e un aumento delle prenotazioni. L'azienda
utilizza l'e-learning anche per formare continuamente i propri team interni di
assistenza clienti, migliorando la loro capacita di risolvere i problemi in modo
efficiente.

Gruppo TUI: TUI, una delle piu grandi aziende di viaggi e turismo al mondo,
utilizza una piattaforma di e-learning avanzata chiamata "TUl Academy". La
piattaforma offre corsi di formazione su una vasta gamma di argomenti, come
la conoscenza delle destinazioni, le tecniche di vendita, la sicurezza e |l
servizio clienti. Il programma di e-learning di TUI ha dimostrato di garantire
uno standard di servizio uniforme in tutta la sua rete globale. | dipendenti di
diversi paesi possono completare la formazione in modo culturalmente
appropriato e l'azienda registra un aumento delle vendite e della
soddisfazione dei clienti.

Hotel Accor: La piattaforma "MyLearning" di Accor e parte integrante del loro
programma di formazione. Offre ai dipendenti I'accesso a una libreria di
contenuti formativi su argomenti quali ospitalita, leadership ed efficienza
operativa. Accor integra inoltre elementi di gamification nei moduli formativi
per migliorare il coinvolgimento. Il programma ha contribuito a un significativo
aumento della soddisfazione e della fidelizzazione dei dipendenti. Accor ha
riscontrato che i dipendenti sono meglio preparati per le interazioni con gli
ospiti e hanno una comprensione piu chiara dei valori del marchio e degli
standard di servizio al cliente.

Turismo Australia: Tourism Australia offre risorse di e-learning ad agenti di
viaggio e professionisti del turismo in tutto il mondo attraverso il suo "Australia
Specialist Program”. Questa piattaforma propone corsi su destinazioni,
esperienze e normative turistiche australiane. Il programma ha contribuito con
successo ad aumentare gli arrivi di turisti internazionali, poiché gli agenti di
viaggio in possesso di una conoscenza approfondita delle destinazioni
australiane sono piu propensi a consigliare I'Australia ai propri clienti. Tourism
Australia monitora inoltre i progressi e offre incentivi agli agenti piu meritevoli.
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Piccole e microimprese

D'altro canto, le piccole e microimprese del settore turistico, come piccoli
hotel, ristoranti e agenzie di viaggio, utilizzano I'e-learning per la formazione
continua del personale e lo sfruttano con successo per sviluppare
competenze digitali, ecologiche e interculturali tra i propri dipendenti. Sebbene
gueste aziende non dispongano sempre delle stesse risorse delle grandi
catene, molte stanno adottando piattaforme di e-learning e riportano risultati
positivi, come un miglioramento delle prestazioni dei dipendenti e la possibilita
di creare una forza lavoro piu completa e competitiva. Cio ha portato a un
miglioramento dell'esperienza del cliente, a recensioni piu positive sui social
media e a un aumento delle prenotazioni. | feedback sui social media spesso
evidenziano la professionalita, la responsabilitd ambientale e la sensibilita
culturale del personale, sottolineando l'importanza di queste competenze nel
panorama turistico moderno. Poiché i viaggiatori danno sempre piu priorita
alla sostenibilita, alla comodita digitale e alla comprensione culturale, le
piccole e microimprese che investono nell'e-learning per la formazione
continua del personale possono ottenere un vantaggio competitivo e
instaurare relazioni positive con i propri clienti.

Esistono numerosi esempi concreti provenienti da Europa, Cina, Asia e dal
resto del mondo che dimostrano come le PMI possano implementare strategie
di e-learning efficaci per migliorare le competenze in ambito ecologico, digitale
e interculturale, con conseguenti esperienze migliori per gli ospiti, maggiore
visibilita sui social media e un vantaggio competitivo nel settore turistico. Gli
elementi chiave di questo impegno sono:

v" Miglioramento dell'esperienza degli ospitiln ogni caso, I'e-learning
ha portato a un miglioramento delle prestazioni del personale, che a
sua volta ha incrementato la soddisfazione degli ospiti. | clienti hanno
apprezzato un servizio migliore, consigli personalizzati e una gestione
professionale delle richieste, menzionando spesso questi aspetti sui
social media.

v" Aumento delle menzioni sui social mediaLe esperienze positive
legate al miglioramento delle competenze del personale sono state
spesso condivise su piattaforme come Instagram, Facebook e
TripAdvisor, aiutando le aziende a costruire una presenza online piu
solida.

v' Conveniente e scalabileLe piccole imprese spesso non dispongono
delle risorse necessarie per costosi programmi di formazione in
presenza. L'e-learning offre una soluzione economicamente
vantaggiosa che puo essere adattata alle dimensioni e alle esigenze
dell'azienda.

Ecco alcuni esempi di PMI e riscontri positivi relativi alla formazione del
personale tramite e-learning:
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Europa

Hotel
Sonnenalp
(Germania

)

Procedura

L'Hotel Sonnenalp, un piccolo hotel di lusso nelle Alpi bavaresi,
utilizza I'e-learning per formare il personale sulle pratiche
sostenibili, concentrandosi sulla riduzione degli sprechi, del
consumo energetico e sulla promozione di servizi
ecocompatibili. | moduli includono anche informazioni sulle
certificazioni ecologiche dell'hotel e sulle partnership per la
sostenibilita, come

I'etichetta ecologica dell'UE.

Risultati

La formazione ha aiutato il personale a coinvolgere gli ospiti
illustrando le iniziative ecocompatibili dell'hotel, come I'utilizzo
di prodotti alimentari locali e i sistemi di energia rinnovabile. Cio
ha portato a un miglioramento della soddisfazione dei clienti e a
recensioni positive sulle piattaforme online.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti hanno spesso condiviso le loro esperienze su
Instagram, sottolineando le pratiche eco-consapevoli dell'hotel.
Gli ospiti hanno elogiato gli sforzi dell'hotel in materia di
sostenibilita, tra cui la riduzione dell'uso della plastica, che ha
fatto guadagnare all'hotel maggiore visibilita tra

viaggiatori attenti all'ambiente.

Esplora la
Croazia
(Tour)Oper
atore in

Croazia)

Procedura

Un piccolo tour operator in Croazia, Explore Croatia, ha adottato
e-

imparare a formare le sue guide sull'ecoturismo sostenibile
trasporti e tutela ambientale. La formazione

inclusi moduli sulla gestione dei rifiuti, minimizzando il

impronta di carbonio dei tour e pratiche ecocompatibili a livello
locale

comunita.

Risultati

Le guide che hanno seguito la formazione sono state in grado di
educare

i turisti sono informati sulle risorse naturali della Croazia, il che
porta un maggior numero di ospiti a scegliere escursioni
sostenibili. L'attenzione all'ecoturismo

ha contribuito a far risaltare I'azienda in un mercato competitivo

Commenti /
Feedback /
Visibilita

| post sui social media dei viaggiatori hanno evidenziato la
competenza delle guide in materia di turismo sostenibile, con
menzioni su Facebook e Instagram dell'impegno dell'agenzia
nella salvaguardia delle bellezze naturali della Croazia.

Il Green
Hotel

Procedura

Il Green Hotel, un piccolo eco-hotel nel Regno Unito, ha
implementato una piattaforma di e-learning incentrata su
pratiche ecocompatibili come la riduzione dei rifiuti, il
risparmio idrico e I'efficienza energetica.

Il personale ha seguito moduli di formazione online su
argomenti quali I'approvvigionamento alimentare sostenibile,
I'importanza delle certificazioni ecologiche e le modalita di
comunicazione delle iniziative ecocompatibili dell'hotel agli
ospiti.
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(piccolo
hotel nel
Regno Unito)

Risultati

L'hotel ha registrato un aumento dei feedback positivi da
parte degli ospiti in merito alla sostenibilita, con molti
viaggiatori che hanno apprezzato le pratiche ecocompatibili
della struttura. La capacita del personale di rispondere alle
domande sulla sostenibilita e di offrire consigli sulle iniziative
ecologiche locali ha migliorato la soddisfazione degli ospiti.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Sui social media, gli ospiti hanno condiviso foto delle iniziative
di sostenibilita dell'hotel, come le soluzioni per il risparmio
energetico e i prodotti ecocompatibili. Molti ospiti hanno
commentato su Facebook e Instagram I'impegno dell'hotel
per I'ambiente, il che ha portato a un aumento delle
prenotazioni da parte di viaggiatori attenti all'ambiente.

Hostal La
Casa Verde
(Piccolo
hotel in
Spagna)

Procedura

Hostal La Casa Verde, un piccolo hotel a conduzione familiare in
Spagna, ha introdotto I'e-learning per il personale al fine di
migliorare la loro competenza nell'uso degli strumenti digitali, tra
cui il sistema di prenotazione online dell'hotel, le piattaforme di
social media e gli strumenti di comunicazione con gli ospiti. La
formazione ha riguardato I'utilizzo dei motori di prenotazione, la
gestione delle recensioni online e

Gestione delle richieste dei clienti tramite e-mail e chat.

Risultati

L'hotel ha registrato un aumento delle prenotazioni dirette
tramite il proprio sito web e un maggiore coinvolgimento degli
ospiti sui social media. Il personale & stato in grado di gestire le
recensioni online in modo piu efficace, contribuendo cosi a
migliorare la reputazione dell'hotel.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti hanno pubblicato sui social media commenti positivi
sulla facilita di prenotazione e sulla rapidita delle risposte da
parte del team dell'hotel. | feedback positivi su piattaforme
come TripAdvisor e Google Reviews hanno evidenziato la
fluidita dell'esperienza di prenotazione e I'attiva presenza
dell'hotel sui social.

presenza mediatica, che ha migliorato la visibilita.

Il Digitale

Viaggio
Agenzia

(Piccolo
Viaggio

Agenzia
in

Procedura

Una piccola agenzia di viaggi in Portogallo, specializzata in viaggi
personalizzati

itinerari per nomadi digitali, implementato un e-learning
programma per formare il personale su strumenti quali i motori
di prenotazione online,

piattaforme di gestione dei viaggi e servizio clienti tramite
digitale

canali come chatbot ed e-mail. La formazione comprendeva
anche

moduli sulla pubblicita sui social media e sui motori di ricerca

ottimizzazione (SEO) per aumentare la visibilita.

Risultati

Il personale e diventato esperto nella gestione delle prenotazioni
e dei clienti

richieste online, che hanno contribuito a un'esperienza cliente
piu agevole

esperienza e miglioramento dell'erogazione dei servizi. La loro
capacita di gestire

Le campagne di marketing digitale mirate hanno aiutato I'agenzia
ad attrarre

piu clienti internazionali.
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Portogall
o)

Commenti /

Feedback /
Visibilita

| viaggiatori hanno condiviso le loro esperienze positive con
I'agenzia su

Instagram, menzionando quanto fosse facile lavorare con
I'agenzia

online. Hanno apprezzato il servizio personalizzato e la rapidita
risposte alle richieste e la presenza dell'agenzia sui social media
ha registrato una crescita significativa.

La Perle du
Lac (Piccolo
hotel in
Svizzera)

Procedura

La Perle du Lac, un boutique hotel vicino al Lago di Ginevra, ha
adottato I'e-learning per formare il personale sull'utilizzo degli
strumenti digitali per i sistemi di prenotazione online, la
gestione delle relazioni con i clienti (CRM) e il marketing sui
social media. L'hotel mirava ad aumentare la propria presenza
digitale, semplificare il processo di prenotazione e garantire
risposte rapide alle richieste dei clienti.

Risultati

Il personale e stato in grado di gestire le prenotazioni in modo
piu efficiente e di interagire con i potenziali ospiti attraverso
piattaforme di social media come Facebook e Instagram. Cio
ha portato a un aumento delle prenotazioni online e a una
reputazione online piu solida.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Il feedback positivo sui social media ha sottolineato la
presenza online professionale dell'hotel e gli ospiti hanno
apprezzato la fluidita dell'esperienza di prenotazione digitale.
Molti ospiti hanno taggato I'hotel nei post che mostravano il
loro soggiorno, contribuendo alla reputazione dell'hotel.
maggiore visibilita.

A modo
mioViaggi
(Tour
operator in
Francia)

Procedura

MyWay Travel, una piccola agenzia di viaggi con sede a Parigi,
ha adottato I'e-learning per migliorare le competenze dei
propri dipendenti nell'utilizzo di strategie di marketing digitale,
nella gestione delle richieste dei clienti online e nell'uso
efficace delle piattaforme di prenotazione. L'agenzia ha inoltre
formato il proprio personale in materia di SEO (ottimizzazione
per i motori di ricerca) per incrementare la visibilita organica.

Risultati

Questa formazione ha migliorato la capacita del personale di
gestire le richieste digitali dei clienti e ha portato a un processo
di prenotazione online piu snello. L'agenzia ha registrato un
aumento della visibilita online e del coinvolgimento dei clienti
grazie al suo rinnovato marketing digitale.

strategia

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti hanno condiviso le loro esperienze positive su
Facebook, elogiando in particolare la facilita di prenotazione e i
consigli personalizzati forniti dall'agenzia. Recensioni positive
online

Le recensioni hanno evidenziato la reattivita dell'agenzia sulle
piattaforme digitali.
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Procedura

Questo piccolo bar in Grecia ha utilizzato I'e-learning per
formare il proprio team nel servizio clienti digitale (come
prenotazioni e recensioni online) e nella consapevolezza
culturale, al fine di comprendere meglio la clientela

. Ca-ffe internazionale che serve. Il bar ha anche introdotto una
Costiero piattaforma online che consente ai clienti di ordinare cibo e
(Piccolo bevande in diverse lingue.
Caffe in Le pagine social del locale hanno ricevuto commenti positivi
Grecia) Commenti / | sul "sistema di ordinazione online rapido" e sul "personale
Feedback / | cordiale e multiculturale". Gli ospiti hanno spesso condiviso
Visibilita immagini dei loro pasti.
e ha taggato il bar, elogiando la comodita digitale e I'ottimo
servizio.
Viva Travel, una piccola agenzia di viaggi portoghese, ha
lanciato un'iniziativa di e-learning per formare i propri
dipendenti sulla sensibilita interculturale, fornendo consigli
Procedura . . e
su come interagire con turisti di diverse culture e
comprendere i vari comportamenti di viaggio. La piattaforma
Viva Travel offriva anche corsi di lingua per aiutare il personale a
(piccola comunicare in modo pil efficace con i clienti internazionali.
Competenze . e | dipendenti sono diventati piu abili nella gestione di clienti di
intercultu ag'enZI-a.dl diversa provenienza culturale, il che ha portato a una maggiore
rali viaggi in Risultati soddisfazione e a recensioni migliori.

Portogallo)

| clienti hanno apprezzato la capacita dell'agenzia di fornire
esperienze di viaggio su misura che rispettassero le differenze
culturali e locali

dogana.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Sui social media, i viaggiatori hanno condiviso le loro esperienze,
elogiando in particolare la conoscenza delle usanze locali da
parte degli agenti di viaggio e la loro capacita di consigliare
attivita culturalmente appropriate. | commenti positivi su
Facebook hanno evidenziato come lo staff dell'agenzia

hanno reso i loro viaggi pil arricchenti e confortevoli

Il Nido

Procedura

The Nest, un piccolo boutique hotel in Grecia, ha implementato
un e-

sistema di apprendimento per il suo personale per migliorare
I'ospitalita e il servizio clienti

competenze di servizio. La formazione si € concentrata sul
miglioramento del personale

comunicazione, comprensione delle esigenze degli ospiti e
risoluzione

gestire efficacemente i reclami.

Noann avunr camnlatata la farmaziana i mamhri dalla ctaff
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Competenze
intercultu
rali

Boutique

Hotel (piccolo

Hotel in

Grecia)

Risultati

hanno offerto esperienze migliori agli ospiti, il che si € riflesso in
recensioni degli ospiti migliorate e feedback positivi sui social
media. Gli ospiti hanno elogiato il servizio "personalizzato" e
I'atmosfera "amichevole". Le menzioni sui social media hanno
spesso evidenziato |'attenzione ai dettagli dell'hotel e

Servizio eccellente, attribuito alla formazione continua del
personale.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti su piattaforme come TripAdvisor e Instagram hanno
condiviso le loro esperienze positive, commentando la
professionalita e

La cordialita del personale e un aspetto che I'hotel attribuisce
al suo costante impegno nella formazione.

Competenze
intercultu
rali

Piccola
agenzia di
viaggi
(agenzia
turistica in
Italia)

Procedura

Una piccola agenzia di viaggi italiana, specializzata in tour su
misura per clienti internazionali, ha adottato un sistema di e-
learning per aiutare i propri dipendenti a migliorare la
conoscenza delle destinazioni turistiche piu popolari, del
galateo culturale e delle relazioni con i clienti.

gestione.

Risultati

| dipendenti dell'agenzia hanno acquisito maggiore competenza
e sicurezza nel proprio ruolo, il che ha permesso loro di creare
itinerari personalizzati e di proporre servizi aggiuntivi. Cio ha
comportato tassi di conversione piu elevati per le prenotazioni e
un maggior numero di clienti fidelizzati.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

I clienti hanno iniziato a lasciare recensioni entusiastiche sui
social media, soprattutto su Facebook e Instagram,
menzionando come gli agenti avessero "organizzato il viaggio
perfetto" in base alle loro preferenze. Diversi viaggiatori hanno
specificamente sottolineato come la profonda conoscenza del
territorio e la cura dei dettagli da parte dello staff abbiano reso
il viaggio memorabile, elogiando la "competenza" e il "servizio
personalizzato" dell'agenzia.

Intercultural
Competenze

Pico Travel
(Piccolo
tour)
Operatore in
Spagna)

Procedura

Pico Travel, un piccolo tour operator con sede in Spagna, ha
creato un e-

programma di apprendimento per formare le sue guide turistiche
su argomenti quali

storia culturale, competenze linguistiche e procedure di
sicurezza.

La formazione é stata offerta tramite webinar e video online.
moduli che il personale potrebbe completare prima di ogni
turista

stagione.

Risultati

Le guide turistiche sono diventate piu competenti, entusiaste e
professionale, il che ha portato a valutazioni e feedback piu
elevati da parte dei clienti. Gli ospiti hanno apprezzato in
particolare la conoscenza delle guide

e la capacita di condividere approfondimenti dettagliati durante i
loro tour.

Diversi viaggiatori hanno condiviso le loro esperienze sui social
media.
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Commenti /
Feedback /
Visibilita

piattaforme, in particolare Facebook e Twitter, evidenziando
come

La profonda conoscenza e la capacita narrativa delle guide
hanno arricchito i loro viaggi. Alcuni ospiti hanno persino
pubblicato foto con le guide turistiche, elogiandole per la loro
professionalita e cordialita, che

ha portato a un maggiore marketing tramite passaparola.

Competenze
intercultu
rali

L'Ama
deus

Hotel
(piccolo
hotel a
Vienna,
Austria)

Procedura

L'Hotel Amadeus, situato nel cuore di Vienna, ha implementato
un programma di e-learning volto a migliorare la comunicazione
interculturale e il servizio multilingue. Il personale e stato
formato per comprendere le preferenze culturali, le aspettative
e gli stili di comunicazione degli ospiti provenienti da diverse
regioni, in particolare i visitatori internazionali provenienti da
Asia, Stati Uniti,

e il Medio Oriente.

Risultati

| dipendenti sono stati in grado di adattare il proprio stile di
servizio alle esigenze di una clientela diversificata, offrendo
un'esperienza piu personalizzata e migliorando la
soddisfazione degli ospiti. La capacita del personale dell'hotel
di interagire con ospiti multilingue & migliorata notevolmente.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Su TripAdvisor e Facebook, gli ospiti di diverse origini culturali
hanno elogiato il personale dell'hotel per il servizio
"professionale e cordiale", menzionando spesso in particolare
la capacita del personale di comunicare con loro nella loro
lingua madre.

Competenze
intercultu
rali

Patrimonio
europeoTo
ur (Tour
Operator in

Italia)

Procedura

European Heritage Tours, una piccola compagnia di viaggi in
Italia,

ha adottato I'e-learning per formare il personale sulla
consapevolezza culturale,

compresa la comprensione dei vari turisti internazionali
aspettative, usanze ed etichetta locale. La formazione include
anche

focalizzato sulla guida del personale nell'erogazione di servizi
multilingue a

garantire comfort e chiarezza per gli ospiti provenienti da diverse
parti del mondo

mondo.

Risultati

La formazione ha portato il personale ad essere pil sensibile
culturalmente, il che & stato fondamentale per offrire
un'esperienza di alta qualita e rispettosa agli ospiti
internazionali. L'azienda ha visto un aumento in
Fidelizzazione della clientela e prenotazioni ripetute.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti su Instagram e Facebook spesso condividono i loro
esperienze, notando come le guide dell'azienda non solo

ha fornito spunti storici ma ha anche rispettato e

ha accolto le preferenze culturali, che hanno contribuito a
I'autenticita della loro esperienza.

Una piccola agenzia italiana che offre esperienze culturali
immersive
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Intercultural

Compete
nze

Il locale
Culturale
Esperienza

(PiccoloA
genzia in
Italia)

Procedura

esperienze implementate una piattaforma di e-learning per
formare il personale

sulla tradizione locale, le lingue e il galateo. La formazione

ha aiutato il personale a guidare i turisti attraverso autentiche

esperienze culturali
esperienze maturate con una profonda conoscenza delle usanze
locali.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti hanno elogiato le guide esperte dell'agenzia, molte
delle quali

che hanno potuto condividere approfondimenti dettagliati
sulla cultura, la gastronomia e la storia italiana locale. |
commenti sui social media facevano spesso riferimento alla
capacita dello staff di creare un'esperienza culturalmente ricca
e rispettosa.

[11]




L'ostello
Green
Panda

(Pechino,
Cina)

Procedura

L'ostello Green Panda di Pechino, noto per il suo approccio
ecologico, ha implementato un programma di e-learning per il
personale al fine di insegnare loro la sostenibilita, |a riduzione
dei rifiuti e le pratiche di risparmio energetico. Hanno inoltre
fornito formazione online sulla sostenibilita.

tour locali e sensibilizzazione ambientale

Risultati

Il personale & diventato piu preparato a comunicare agli ospiti
le caratteristiche ecocompatibili dell'ostello, come i servizi
igienici a risparmio idrico e I'uso di prodotti biodegradabili. Cio
ha aumentato la soddisfazione degli ospiti.

soddisfazione e ha attratto viaggiatori attenti all'ambiente.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Su piattaforme come WeChat e Instagram, gli ospiti hanno
condiviso feedback positivi sulle pratiche sostenibili, taggando
I'ostello

e sottolineando come abbia offerto un soggiorno a Pechino
rispettoso dell'ambiente e al contempo accessibile.

Tour
in
Cina
(Tour
Operator
ea
Pechino)

Procedura

China Tours, un tour operator di medie dimensioni con sede a
Pechino,

hanno utilizzato I'e-learning per formare il loro personale
sull'utilizzo del marketing digitale

strumenti, sistemi di prenotazione online e servizio clienti
tramite social

canali mediatici come WeChat. La formazione includeva anche
|'utilizzo

tour virtuali e itinerari digitali per attrarre clienti internazionali
clienti.

Risultati

Grazie a una migliore alfabetizzazione digitale, il personale
potrebbe fornire un servizio migliore

assistenza clienti, gestire le prenotazioni e promuovere i tour su
Le piattaforme social cinesi hanno contribuito ad aumentare le
prenotazioni sia da parte di turisti internazionali che di
viaggiatori locali.

Commenti /

Feedback /
Visibilita

commenti e recensioni positive su piattaforme come WeChat e
TripAdvisor ha evidenziato la facilita d'uso dell'azienda, la
rapidita

le risposte e le coinvolgenti esperienze virtuali che ha offerto.
Gli ospiti hanno spesso menzionato come l'interazione digitale
abbia reso

pianificare il loro viaggio in modo piu agevole.

Chic Tours
(Piccolo

Procedura

Chic Tours, un piccolo tour operator con sede in Thailandia,

ha implementato I'e-learning per migliorare le competenze del
suo personale nell'utilizzo di strumenti digitali come

software di gestione delle relazioni con i clienti (CRM), digitale
marketing e creazione di tour virtuali. La formazione ha aiutato
il team gestisce le prenotazioni, interagisce con i clienti
digitalmente e

ottimizzare la loro presenza online.

Il personale e diventato piu com
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TQurX

strumenti CRM per

Operatore personalizza're.i pacchetti di viaggio per i clienti e promuovere
L. Risultati offerte speciali
turistico offerte tramite i social media. L'agenzia ha anche registrato un
In aumento delle recensioni e delle prenotazioni online grazie al
miglioramento del servizio clienti.
interazioni.
Thailandia | viaggiatori hanno condiviso esperienze positive sui social media,

commentando quanto fosse facile prenotare i loro tour online e

Commenti . A . .
ommenti / quanto fosse informativo il contenuto virtuale dell'agenzia. La

Feedback . R .
Visibilita / presenza dell'agenzia su Facebook e Instagram € cresciuta
grazie a migliori strategie di marketing digitale e gli ospiti
hanno apprezzato la facilita d'uso
processo di prenotazione online.
I Questo caffe di Bali, frequentato da nomadi digitali, ha utilizzato
. . Procedura e-learning per formare il personale sull'utilizzo di strumenti
Digital I'e- i f il le sull'utilizzo di st ti
digitali come la gestione dei social media, |'elaborazione degli
Nomad ordini online e la gestione delle relazioni con i clienti.
Café Gli ospiti hanno elogiato il servizio rapido ed efficiente,
(Piccol Commenti / soprattutto nelle .ore di punta, e glcuni po§t su .Instagram.
oCaffe Feedback / hanno taggato il locale per l'impeccabile sistema di
R Visibilita ordinazione online e l'eccellente servizio clienti, resi possibili
in dalla formazione continua del personale.
Sani)
Beijing Cultural Journeys, una piccola agenzia specializzata in
viaggi privati
tour culturali, implementazione dell'e-learning per migliorare il
personale
competenze interculturali. La formazione si € concentrata sulla
Procedura comprensione
i diversi background culturali degli ospiti internazionali e
) . aspettative, nonché tecniche di comunicazione per
Vllaggll' ospiti multilingue (inglese, francese, giapponese).
culturall - - o ; —
Competenze a !_e gmde. sono dlvejnta_te piu abl!l nell adattére Ie'! !oro narr.a2|o.n| e
. | Pechino Risultati il loro stile comunicativo alle esigenze degli ospiti provenienti da
Intercultu (Tour Isuftati contesti culturali diversi. Cio ha portato a un'esperienza piu
rali Operator coinvolgente e rispettosa per i turisti internazionali.
)in Cina) | turisti hanno condiviso recensioni positive su WeChat e

Instagram,

Commenti/ | spesso notando come le guide fornissero spiegazioni illuminanti

Feedback / | pur rispettando le differenze culturali. La capacita delle guide di
Visibilita colmare i divari culturali ha portato a recensioni molto favorevoli

e social

coinvolgimento dei media.

La Sunrise Surf School di Bali offre moduli di e-learning per
istruttori e personale di prima linea, con particolare attenzione
all'interculturalita

comunicazione, gestione delle dinamiche di gruppo con
internazionali

ospiti e comprendere le aspettative dei turisti da

culture diverse. La formazione &
[13]
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Competenze
intercultu
rali

Scuoladi
surf
dell'alba
(piccolo
surfScuo
la a Bali)

quanto
La scuola attrae ospiti provenienti da Europa, Asia e Australia.

Risultati

Gli istruttori si sono adattati meglio alle esigenze dei turisti
internazionali, con conseguente maggiore soddisfazione dei
clienti e un livello di partecipazione piu elevato alle lezioni.
Anche il personale e diventato pil abile nel gestire le barriere
linguistiche e nel comunicare efficacemente con ospiti di
diversa provenienza.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti sui social media hanno elogiato la scuola per i suoi
istruttori

professionalita e cordialita. Molti post condivisi su

Su Instagram, il post ha taggato la scuola, sottolineando come
gli istruttori di surf fossero in grado di soddisfare le loro
specifiche preferenze culturali, facendoli sentire piu a loro agio
e rilassati.

durante le lezioni.
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Altri Paesi

Competenze
verdi

Il Green

Leaf Inn

(Bed &
Breakfast
in Canada)

Procedura

Un piccolo bed and breakfast in Canada ha adottato una
piattaforma di formazione online per il personale addetto alle
pulizie e alla reception. Il programma di e-learning ha trattato
argomenti quali gli standard di ospitalita, le pratiche di
sostenibilita (servizi ecocompatibili) e i protocolli di salute e
sicurezza.

Risultati

In seguito alla formazione, gli ospiti hanno notato un netto
miglioramento nella pulizia delle camere, nell'attenzione alla
sostenibilita e nell'ospitalita in generale. | feedback positivi
sono aumentati e le recensioni degli ospiti menzionavano
spesso le "camere impeccabili" e la "cura dei dettagli".

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Su Instagram, gli ospiti hanno condiviso le loro esperienze,
taggando la locanda per le sue "iniziative ecologiche" e il
"servizio impeccabile". Molti ospiti hanno commentato
I'impegno della locanda per la sostenibilita ambientale,
risultato diretto della formazione del personale sulle pratiche
ecocompatibili.

Competenze
verdi

Il Rustic
Lodge
(Piccolo
eco-lodge
in Costa
Rica)

Procedura

Il Rustic Lodge, un eco-lodge in Costa Rica, ha utilizzato I'e-
learning per formare il personale sulle pratiche di
sostenibilita, l'interazione con gli ospiti e I'ospitalita
ecocompatibile. La piattaforma includeva moduli interattivi
sull'ambiente locale e sulla biodiversita, insieme a

con competenze nel servizio clienti.

Risultati

Il lodge ha ricevuto un'attenzione positiva sui social media per
il suo approccio eco-consapevole e la cordialita del suo
personale. La conoscenza della flora e della fauna locali da
parte dello staff e stata evidenziata dagli ospiti

recensioni, insieme alla loro capacita di condividere
storie coinvolgenti sugli sforzi di conservazione del
lodge.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Su Instagram e Facebook, gli ospiti hanno condiviso le loro
esperienze, raccontando come lo staff del lodge abbia reso il
loro soggiorno memorabile fornendo preziose informazioni
sugli ecosistemi locali. Molti ospiti hanno taggato il lodge con
commenti come "la migliore esperienza di ecoturismo" e
"personale cordiale e con una profonda conoscenza del
territorio".

Competenze
verdi

Green Eco-
Tours
(piccolo
tour
operator in
Costa Rica)

Procedura

Questa piccola agenzia di ecoturismo in Costa Rica ha
utilizzato I'e-learning per formare il personale sulla
conservazione ambientale, sulle pratiche di turismo
responsabile e sulle guide turistiche ecocompatibili.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Gli ospiti hanno pubblicato su Instagram, evidenziando
I'approccio ecologico e la conoscenza approfondita e
rispettosa della fauna locale da parte delle guide,
attribuendo al personale dell'agenzia il merito di essere
ben-

formati nelle pratiche sostenibili.
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L'Eco-Explorer Lodge, incentrato sull'ecoturismo, € stato
sviluppato

un programma di e-learning per il personale sull'importanza di
conservazione della biodiversita e coinvolgimento degli ospiti

L'Eco- Procedura | ¢,
EI)_(pliorer Pratiche di viaggio sostenibili. La formazione
o e . e . .
Competenze _ gl comprenfj(.eva.an.che rr.10.dul| suI.Ie ecocertificazioni e
verdi (p'CCO_O sulle certificazioni verdi riconosciute nel settore.
lodge In | viaggiatori spesso condividevano post su Instagram,
Costa Rica) | commenti/ | taggando il lodge nelle loro foto dei dintorni lussureggianti
Feedback / | ed evidenziando le caratteristiche di sostenibilita del lodge.
Molti hanno notato come il
Visibilita L'impegno del lodge per la conservazione era chiaramente
comunicato dallo staff.
Un lodge in Costa Rica specializzato in ecoturismo ha
sviluppato un programma di e-learning per formare i
. Procedura dipendenti su pratiche ecocompatibili, educazione ambientale
Rainforest s o : .
e sostenibilita. Offriva inoltre moduli su come fornire un
Lodge -, : o e
Competenze C servizio eccezionale ai clienti attenti all'ambiente.
rdi ( _OSta turisti.
verai R|Ca) : " n - - .
Commenti / Su Instagram, gli ospiti hanno taggato il lodge per i suoi servizi
ecocompatibili, lodando il personale per la sua conoscenza
Feedback / o . . . . .
s delle iniziative di conservazione locali e sottolineando il ruolo
Visibilita . :
del lodge nella salvaguardia della foresta pluviale.
Ecoventura, una piccola agenzia di ecoturismo in Ecuador,
utilizza I'e-learning per formare il proprio personale sulla
p d conservazione ambientale, la biodiversita locale e le pratiche
rocedura | 4; viaggio sostenibili. | moduli di formazione online insegnano
E al personale come ridurre l'uso della plastica, sostenere gli
coventura sforzi di conservazione locali e sensibilizzare i turisti sulle
(Piccola pratiche sostenibili.
Competenze | agenzia di Le guide turistiche dell'agenzia hanno acquisito una maggiore
verdi ecoturismo Risultati conoscenza degli ecosistemi locali e hanno comunicato

in Ecuador)

efficacemente questi valori ai turisti, il che ha portato a
recensioni piu positive e a un
aumento dei clienti abituali.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

| turisti hanno condiviso le loro esperienze su Instagram,
taggando Ecoventura per il suo approccio educativo alla
conservazione. Diversi ospiti hanno elogiato lo staff per la loro
profonda conoscenza della fauna locale e delle problematiche
ambientali, che ha portato a un aumento

notorieta del marchio sui social media.
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Questo eco-lodge offre al proprio personale una varieta di
moduli di e-learning per promuovere la sostenibilita e le
pratiche di ecoturismo. Il personale riceve formazione sulla

Procedura gestione efficiente di risorse come acqua ed elettricita, sulla
Rifugio in riduzione al minimo degli sprechi e sulla comunicazione di
eco- pratiche ecocompatibili agli ospiti. Vengono inoltre trattati
. . argomenti come le certificazioni di ecoturismo e
cabine(Pic : - . 0
Competenze I'approvvigionamento alimentare sostenibile.
verdi colo eco- Il lodge ha registrato un aumento della soddisfazione degli
Iodge in Risultati ospiti, con i viaggiatori che hanno notato in particolare le
Nuova caratteristiche di sostenibilita dell'alloggio e I'entusiasmo
del personale nel condividere informazioni ecologiche.
Zelanda) pratiche amichevoli.
Gli ospiti hanno spesso pubblicato sui social media commenti
Commenti / | positivi sul design ecocompatibile del lodge e sulla
Feedback / | disponibilita del personale nel fornire spiegazioni sulle
Visibilita pratiche sostenibili. Su piattaforme come Instagram, hanno
taggato il lodge con hashtag come #viaggisostenibili.
e #ecoturismo, migliorando la visibilita dell'attivita.
Questo piccolo tour operator ha implementato I'e-learning per
formare
guide e personale sul turismo responsabile della fauna selvatica
e
sforzi di conservazione. La formazione comprende moduli su
Procedura | .o prendere gli ecosistemi locali, ridurre I'impatto ambientale
Verde impronta ecologica e come coinvolgere gli ospiti
sull'importanza
Scappa di preservare gli habitat naturali.
Tour Il personale e diventato pil attrezzato per fornire istruzione
Competenze (PiCCO|O esperi.enze per i turisti sulla conservazione della fauna
: Risultati selvatica, che
verdi tour ha contribuito all'aumento delle prenotazioni e all'incremento
operator in dei clienti abituali che hanno apprezzato I'impegno
dell'azienda verso
Sud sostenibilita.
Africa) Molti ospiti hanno condiviso foto dei loro tour e hanno
Commenti/ | elogiato lo staff per la sua profonda conoscenza della fauna
locale. L'azienda
Feedback / | La pagina Facebook e Instagram hanno visto post che
evidenziavano come il
Visibilita i tour erano sia educativi che rispettosi dell'
ambiente.
Skyline Adventure Tours, che offre escursioni all'aperto come
escursionismo e kayak, ha formato i suoi dipendenti tramite e-
learning in
strumenti digitali per sistemi di prenotazione online, gestione
Procedura

delle relazioni con i clienti
software di gestione CRM (Customer Relationship
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Skyline
Adventure
Tours(Picc

olo tour)

Operatore in
Canada)

Management) e marketing sui social media.

La formazione comprendeva anche la creazione di contenuti
digitali (video, blog,
e post sui social media) per attrarre e coinvolgere nuovi clienti.

Risultati

Il personale € diventato piu abile nell'utilizzo degli strumenti di
marketing digitale e

gestire in modo efficiente le prenotazioni online, ottenendo
tassi di conversione pil elevati dalle piattaforme digitali e una
migliore esperienza del cliente.

fidelizzazione.

Commenti /
Feedback /

Visibilita

L'interazione sui social media é salita alle stelle con i clienti che
condividono

le loro esperienze avventurose, taggando l'azienda e
pubblicano recensioni sulla loro impeccabile esperienza di
prenotazione. Gli ospiti

ha elogiato la presenza attiva dell'azienda sui social media, che
li hanno aiutati a prendere decisioni in merito alla prenotazione
delle attivita.

Competenze
intercultu
rali

Santiago
Boutique
Hotel
(PiccoloHo
tel in Cile)

Procedura

Il Santiago Boutique Hotel ha implementato un programma di
e-learning

programma incentrato sulla sensibilita interculturale e
Comunicazione multilingue. | moduli hanno trattato argomenti
come

comprendere le differenze culturali, I'importanza della non-
comunicazione verbale e gestione di ospiti multilingue
richieste in modo efficace. L'hotel ha anche utilizzato la
piattaforma per insegnare

frasi di base per il personale in diverse lingue per aiutarli
comunicare con gli ospiti internazionali.

Risultati

Il personale era meglio preparato a gestire gli ospiti
provenienti da diversi contesti culturali, il che ha migliorato
|'esperienza complessiva degli ospiti. Molti visitatori
provenienti da tutto il mondo hanno apprezzato gli sforzi del
personale per soddisfare le loro esigenze e hanno mostrato
rispetto.

norme culturali.

Commenti /
Feedback /

Visibilita

Gli ospiti hanno condiviso le loro esperienze positive su
Facebook.

e TripAdvisor, notando come il personale li ha fatti sentire a
casa, indipendentemente dalla loro nazionalita. Viaggiatori di
diverse provenienze

i paesi hanno condiviso foto dei loro soggiorni e hanno
menzionato

L'eccezionale servizio dell'hotel e I'attenzione alle sfumature
culturali.

Mendoza Wine Tours, una piccola azienda che offre
degustazioni di vino

esperienze, ha introdotto I'e-learning per il suo personale per
migliorare
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Competenze
intercultu
rali

MendozaTo
ur
enologici
(piccolo
tour
operator in
Argentina)

Procedura

conoscenza culturale e comunicazione interculturale.
formazione incentrata su come soddisfare le esigenze del vino
internazionale

turisti, educando il personale sulle diverse culture del bere e
preferenze e insegnare loro come gestire le differenze culturali
Sensibilita relative a cibi e bevande.

Risultati

L'azienda ha registrato un aumento delle prenotazioni da
parte di viaggiatori internazionali, poiché il personale & stato
in grado di offrire esperienze personalizzate che
rispecchiavano i gusti culturali. La capacita del personale di
informare gli ospiti sul settore vinicolo locale in modo
culturalmente appropriato ha accresciuto il valore e
I'attrattiva dei tour.

Commenti /
Feedback /

Visibilita

Gli ospiti hanno condiviso le loro esperienze di degustazione di
vini su piattaforme come

Facebook e Instagram, taggando Mendoza Wine Tours.

spesso ha evidenziato la capacita del personale di creare
un'esperienza coinvolgente e

un'esperienza culturalmente rispettosa, che ha incoraggiato gli
altri a

prenota i tour.

Competenze
intercultu
rali

Ostello per
backpacker
(Australia)

Procedura

Un piccolo ostello di Melbourne offre corsi di e-learning al
personale.

focalizzato sulla comunicazione multiculturale e lavorando con
viaggiatori nomadi digitali. | moduli includono la comprensione
diverse culture lavorative globali, etichetta sociale e nozioni di
base della lingua per nazionalita comuni (ad esempio, inglese,
mandarino,

Spagnolo).

Commenti /
Feedback /
Visibilita

L'ostello ha ricevuto elogi su Facebook per il suo personale
cordiale e culturalmente consapevole, con molti viaggiatori
che hanno condiviso le loro esperienze positive negli spazi

comuni e lo hanno consigliato

€ pensato per i viaggiatori zaino in spalla internazionali.

Competenze
intercultu
rali

La Belle Vie
Bistro
(Piccolo
ristorante
negli Stati

Procedura

La Belle Vie Bistro, un ristorante francese a conduzione
familiare, ha adottato una piattaforma di e-learning per
formare il proprio personale di sala in materia di servizio clienti,
tecniche di upselling e gestione delle esigenze alimentari
specifiche. Sono stati utilizzati brevi moduli online che il
personale poteva completare durante le ore di minore
affluenza.

Risultati

Il ristorante ha registrato un aumento della soddisfazione dei
clienti, che hanno apprezzato la competenza e I'attenzione del
personale di sala. Cio ha portato a un miglioramento delle
valutazioni su piattaforme come Yelp e a un maggiore
coinvolgimento sui social media.
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Uniti)

Commenti /
Feedback /
Visibilita

Molti clienti hanno pubblicato su Facebook e Instagram
commenti entusiasti sul "servizio incredibile" e sulla capacita
del personale di sala di fornire ottimi consigli sugli
abbinamenti cibo-vino, attribuendo il merito alla formazione
ricevuta. Cido ha aumentato la visibilita e la reputazione del
ristorante, soprattutto sui social media locali.

ambienti mediatici.

Competenze
intercultu
rali

Casa Bella
Boutique
Hotel
(piccolo
hotel in
Messico)

Procedura

Casa Bella, un piccolo boutique hotel in Messico, ha
utilizzato un mix di moduli di e-learning e formazione
virtuale guidata da un istruttore per migliorare le capacita
comunicative del suo personale e la gestione degli ospiti.
richieste e conoscenza delle attrazioni locali.

Risultati

Gli ospiti hanno riferito di essersi sentiti pil accolti e
apprezzati grazie all'attenzione e alla competenza del
personale. La formazione ha portato a tempi di risposta piu
rapidi e a migliori interazioni con gli ospiti, con un impatto
diretto sulle recensioni dei clienti.

Commenti /
Feedback /
Visibilita

La pagina Facebook dell'hotel ha registrato un aumento
dell'interazione, con visitatori che hanno elogiato il "servizio
eccellente" e gli "ottimi consigli sui luoghi da visitare". Gli
ospiti hanno condiviso le loro esperienze, sottolineando come
lo staff si sia prodigato per rendere il loro soggiorno piacevole,
contribuendo cosi ad accrescere la visibilita online dell'hotel.

[20]




