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本《导师职业道德准则》基于四项伦理原则，这些原则同时也代表了审视伦理与职业道德问题

的主要责任领域。 
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《 导师道德准则》 

本守则基于四项伦理原则。这些原则代表了审查伦理和义务论问题的主要责任领域。这些领域包

括： 

 

• 尊重 

• 胜任能力 

• 责任 

• 正直 

 

每项伦理原则均通过一份价值观声明加以阐述，该声明反映了指导所有伦理推理、决策和行为的

核心信念。 

 

上述每一项伦理原则都对应着一套界定伦理行为的标准。 



 

 

 

隐私与保密保护 标准 

导师必须： 

• 妥善保存相关记录。 

• 从首次接触起，就确保受指导者理解保密性的限制。 

• 当机密信息直接向受指导者披露时，导师必须保护其他个人的机密信息，并为受指

导者理解所披露信息的性质和内容提供充分的帮助。 

• 仅在事先获得受辅导者明确同意（受辅导者被视为具有法律行为能力）或获得其正

式授权代表的许可后，方可制作受辅导者的音频、视频或照片资料。 

 

敏感个人数据保护问题 

应特别关注个人数据保护相关问题，因为辅导员/导师与受辅导者之间的讨论内容属

于个人隐私，且往往涉及敏感信息。因此，辅导员/导师必须能够保障这些信息的保

密性，不得向第三方透露讨论内容。这意味着辅导员/导师有义务遵守保密原则，即

不得泄露受辅导者在辅导过程中所透露的任何信息。具体而言， 

1. 伦理原则：尊重 

一般尊重标准 

导师必须： 

• 尊重个体差异、文化差异以及角色差异，包括（但不限于）与年龄、残疾、教育程度

、国籍、性别、语言、族裔、种族、宗教、性取向、家庭及社会经济地位相关的差异

。 

• 尊重受指导者、相关第三方以及更广泛公众的知识、见解、经验和专业能力。 

• 避免不公平的做法或带有偏见的做法。 

• 在做出伦理决策时，应愿意阐明所遵循的原则和方法。 



知情同意标准 

导师必须： 

• 向每位接受专业服务的受辅导者征得同意（双方均需承诺）。 

• 保留充分的记录，注明同意的时间、方式及同意人。 

• 警惕即将接受专业服务的人员可能缺乏给予同意的能力。 

• 避免故意误导受辅导者。 

 
 
 

 

自我决定标准 

导师应： 

• 在支持受辅导者自主决定的同时，也要警惕个人特质或外部环境可能对实现自主决定

造成的限制。 

• 从首次接触起，就确保受辅导者知晓其有权随时退出。 

• 遵守退出项目的客户的要求，销毁所有可能识别其身份的数据，包括与其身份相关的

记录。 

 
 

 

不应存在包含敏感个人数据的书面报告，即使此类数据是在教育咨询过程中讨论到

的。此外，不得指名道姓地提及个人和/或公司。 



2. 伦理原则： 胜任能力 

• 导师高度重视持续发展，并致力于维持其专业能力的最高标准。同样重要的是，他们

能够在自身知识、技能、教育和经验的公认范围内发挥最佳作用。 

 

对 职业伦理原则的认知标准 

导师必须： 

• 培养并保持对职业伦理原则的全面认知，包括熟悉现行《守则》。 

• 将伦理评估纳入其专业实践中，以此体现其持续的专业发展。 

伦理决策标准  

导师必须： 

• 认识到在专业实践中不可避免地会遇到伦理困境。 

• 承担起通过适当结合反思、督导和咨询来尝试解决这些伦理困境的责任。 

• 恪守现行《职业道德守则》的规定。 

• 参与一个包含以下内容的伦理决策过程： 

o 识别相关问题。 

o 对既定原则、价值观和标准的反思。 

o 寻求同行的督导与评估。 

o 运用《道德与行为准则》来确定原则，其中包括： 

1. 根据具体情境因素制定多种行动方案。 

2. 分析各种行动对可能受影响个人的利弊，同时为不同的观点和文化留出

空间。 

3. 选择行动方案。 

4. 以能够为未来的伦理决策提供有益信息的方式评估结果。 

• 能够根据伦理准则对自己的行为作出合理解释。 



• 时刻意识到，尽管可能面临时间压力，但伦理决策过程必须以审慎的态度进行。 

 

识别 能力局限的标准 

 

导师必须： 

 

• 在自身能力范围内开展工作。 

• 确保持续的专业发展。 

• 及时了解与自身专业活动相关的科学、伦理和法律新动态，并对所处更广泛的社会、

政治和组织背景中的持续发展保持高度敏感。 

• 在适当情况下寻求咨询和督导，特别是在情况开始对其科学或专业能力构成挑战时。 

• 只有在掌握了充分履行职责所需的必要知识、技能、培训、教育和经验后，方可参与

其他领域的专业活动。 

• 保持知识更新，并认识到其方法的局限性，以及在不同情况下和出于各种原因，这些

方法得出的结论所具有的局限性。 



3. 伦理原则： 责任 

• 导师应特别重视自己对受指导者、广大公众以及自身角色的责任，并致力于避免造成

伤害，防止其对社会的贡献被误用或滥用。 

 

 一般责任标准 

 

导师必须： 

 

• 确保不损害受辅导者的利益，同时认识到不同委托人的利益可能存在冲突。 

• 权衡这些利益以及其他行动或不作为可能造成的潜在伤害。 

• 对自身可能面临的任何潜在风险保持警惕并承担相应责任。 

 

终止辅导关系（ ）的标准 

 

导师须： 

 

• 从首次接触或一有机会起，就明确说明在何种条件下可终止志愿服务。 

• 当继续提供相关服务存在不确定性时，应寻求建议。 

• 当受辅导者似乎未从中获益，或该过程未来似乎无法带来进一步益处时，应终止相关

服务的提供。 

• 必要时，将受辅导者转介至其他支持资源，并通过与其他专业人员开展良好合作，促

进照护的交接与延续 



 

4. 伦理原则： 诚信 

• 导师在与所有个人的互动中特别重视诚实、准确、清晰和公平，并致力于在其专业工

作中，在专业知识或科学研究的各个方面促进诚信。 

 
 

 

诚实与准确性的标准 

 

导师必须： 

 

• 在陈述与其专业关系和资质相关的事项时保持诚实和准确，包括涉及知识、技能、培

训、教育和经验的问题。 

• 采取适当措施，确保其资质和能力未被他人歪曲，并纠正任何已发现的虚假陈述或歪

曲。 

• 在传达专业结论、意见和研究成果时，应做到诚实准确，并认识到其中的潜在局限性

。 

• 在陈述与其培训、就业及其他合同关系相关的事实和其他参数时，须做到诚实准确。 

• 在宣传专业服务时做到诚实准确，避免助长不切实际的期望或误导公众，特别是在自

愿捐款方面。 

 
 

 

避免剥削和 利益冲突的标准 

 

导师必须： 

 

• 向受指导者及其他相关方明确说明其专业角色以及可能出现的任何潜在利益冲突。 

• 不得利用职业关系来谋取个人、经济或其他利益。 



维护个人 界限的标准 

 

导师必须： 

 

• 在以下情况下，将任何不受欢迎的言语或身体行为（包括性骚扰）视为骚扰： 

o 此类行为干扰他人的工作，或造成胁迫性、敌对性或冒犯性的工作环境。 

o 屈从于此类行为直接或间接成为接受教育、获得就业机会或获取资源的条件。 

• 认识到骚扰可能表现为单次严重行为，也可能表现为多次持续或普遍的行为，并可能

涉及嘲笑、贬低或剥削个人等行为。 
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